REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION DE AGUA Y ALCANTAR
MUNICIPIO DE PROGRESC DE ALVARO OBREGON, HIDALGO, “"CA

Exposicidon de motivos:

PRIMERO. - Una de las preocupaciones de la Administracion Municipal, que encabeza el
C. Armando Mera Olguin, Presidente Municipal Constitucional de Progreso de Alvaro Obregon,
Hidalgo; es la de proveer a la ciudadania de servicios basicos, como lo es el agua potable y
alcantarillado; lo anterior, a través de la Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de
Progreso de Alvaro Obregén, Hidalgo, "CAAMPAQ". Sin embargo, ante un porcentaje de
incumplimiento en el pago por el consumo de agua, se hace necesario implementar acciories para
inhibir ese fendmeno.

SEGUNDO. - Derivado de esa falta de recurso, el costo ha sido subsidiado por los usuarios
que pagan; las tomas clandestinas, fugas de agua, la falta de pago; sumados a éstos rubros, 1o
~que ha ocasionado un innecesario endeudamiento que histéricamente afronta esta la CAAMPAO
para cubrir el pago del servicio por suministro de Energia Eléctrica a la Comisién Federal de
Electricidad, para que operen las bombas que se ocupan para la extraccion del vital liquido,
obligaciones a cargo de la CAAMPAO, como contribuyente por uso, explotacion o
aprovechamiento de Aguas Nacionales y descarga de las mismas en los cuerpos receptores de
propiedad nacional; adeudos que si bien, de conformidad con el Articulo 139 de la Constitucion
Politica del Estado de Hidalgo, el Municipio tiene a su cargo las funciones y servicios publicos
entre otros, el del agua potable, drenaje y alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales; también lo es, que con estos servicios los principales beneficiados son los habitantes
del Municipio de Progreso de Alvaro Obregén, Hidalgo y es preciso que los usuarios contribuyan
economicamente para el sostenimiento conforme a lo preceptuado por el numeral 31 fraccién IV
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que establece la obligacion de los
mexicanos contribuir para el gasto publico, asi como de la Federacién, de la Ciudad de México o
de los Estados y Municipios en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan
las leyes.

TERCERO.- Que de conformidad al articulo 37, fraccion XlI, de la Ley Estatal de Agua y
- Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, corresponden a la Junta de Gobierno la atribucion de
aprobar y expedir el Reglamento Interior de la Comisién de Agua y Alcantarillado Municipio
de Progreso de Alvaro Obregon, Hidalgo. :

\

CUARTO: En virtud de los antes mencionado, se crea |a| necesidad de ‘establecer los
procedimientos administrativos asi como los de su ejecucion, a través de un ordenamiento juridico
para su funcionamiento a fin de asegurar la recuperacion de los adeudos en el que incurren los
usuarios a favor de la Comisién del Agua y Alcantarillado del Municipio de Progreso de|Alvaro
Obregdn, Hidalgo, "CAAMPAQ", y reglamentar el cobro por estos servicios, por lo que 13 Junta
de Gobierno del Orgalgmo operador; ha tenido a bien expedir el presente.




SECCION |
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.-Las autoridades encargadas de aplicar el presente reglamento son en el ambito
de sus respectivas competencias, el Director general, Administrador, Area Comercial, Area
Teécnico y Operativo.

Articulo 2: E| presente Reglamento es de orden publico e interés social, el cumplimiento y
observancia de las disposiciones contenidas en el mismo, tiene por objeto regular la organizacion
y el funcionamiento del Organismo Operador de Agua Potable del Municipio de Progreso de
Alvaro Obregdn, Hidalgo, denominado Comisién de Agua y Alcantarillado del Municipio de
Progreso de Alvaro Obregén, Hidalgo, (CAAMPAO), asi como establecer los derechos vy
obligaciones de los usuarios del servicio, causas de suspension, clausura temporal o definitiva
del servicio, como las multas y penalizaciones a quienes los infrinjan, asi como establecer el
procedimiento coactivo de cobro para aquellos usuarios que incumplen en sus pagos, aplicacion
de rezagos, actualizaciones, multas y establecer sanciones mas severas a aquellos que se sirvan

del servicio a través de tomas clandestinas y demas disposiciones aplicables en materia de agua
potable.

Articulo 3.- La Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de Progreso de Alvaro
Obregon, Hidalgo, (CAAMPAO), es un organismo descentralizado de la administracion publica
del municipio de Progreso de Alvaro Obregén, Hidalgo, que cuenta con personalidad juridica y
patrimonio propio, con funciones de autoridad administrativa cuyo objeto es administrar, operar,
mantener, conservar y mejorar el servicio publico de agua potable y alcantarillado y los servicios
relativos al saneamiento a los centros de poblacién y asentamientos humanos, urbanos y rurales
que lo conforman , para la prestacion del servicio publico a su cargo.

Articulo 4.- Para efectos del presente Reglamento se entendera por:

I. CAAMPAQO. - A la Comisién de Agua y Alcantarillado del Municipio de Progreso de
Alvaro Obregdn, Hidalgo;

| LEY. - La Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo;

lll. REGLAMENTO. - Al presente Reglamento Interior de la Comisic')n\d_e Agua vy
Alcantarillado del Municipio de Progreso de Alvaro Obregon, Hidalgo; .

IV. REGLAMENTO DE LA LEY ESTATAL DE AGUA Y ALCANTARILLADO:

V. JUNTA.-Ala Junta de Gobierno de la Comision de Agua y Alcantarillado del Munigjpi
de Progreso de Alvaro Obregén, Hidalgo;

VI. DIRECTOR GENERAL. - Ei Director General de la Comisién de Agua y Alcantarill S
del Municipio de Progreso de Alvaro Obregén, Hidalgo; - ’ \ i\f
VIL. SIDENTE. - Al Presidente de la Junta de Gobierno de la Comision de Aguay ™
‘A lllado del Municipio de Progreso de Alvaro Obregon, Hidalgo; que en aste'casp
es el Presidente Municipal; 7 RN
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Articulo 5: La CAAMPAQ a través de sus unidades administrativas 'y operasva palizara
sus actividades de manera programada considerando las politicas y prioridades :
hidraulico. . N

~ Articulo 6.- El patrimonio de la Comision de Agua y Alcantarillado del Muhicipi § "greso
de Alvaro Obregon, Hidalgo; esté constituido por: ,

L Los activos que formen parte inicial de su patrimonio:

Il.  Las aportaciones Federales, Estatales y Municipales que en su caso se realicen:

lll.  Los ingresos por la prestacién de los servicios publicos y reuso de las aguas residuales
tratadas, o por cualquier otro servicio que el Organismo preste al usuario;

IV. Los créditos que obtenga para el cumplimiento de sus fines;

V. Lasdonaciones, herencias, legados, subsidios y adjudicaciones a favor del Organismo;

VI. Las aportaciones de los particulares:

VII. Los remanentes, frutos, utilidades, productos, intereses y ventas
que obtengan de su propio patrimonio y

VIIl. Los demas bienes y derechos que formen parte de su patrimonio por cualquier titulo
legal.

IX. Los bienes de los Organismos Operadores Municipales, Intermunicipales y de la
Comision, destinados en forma directa a la prestacion de los servicios publicos,
seran inembargables e imprescriptibles, considerandose del dominio publico.

Articulo 7.- “Cuando los servicios publicos de agua y saneamiento sean prestados
directamente por los municipios la CAAMPAO, tendra a su cargo:

.- Planear y programar la prestacion de los servicios publicos a que se refiere el
presente reglamento, asi como también la Ley y el Reglamento de la Ley,
elaborando y actualizando periédicamente. .
Il.- Realizar por si o por terceros las obras requeridas para la prestacion de lo

servicios publicos en su jurisdiccion y recibir las que se construyan para la {
prestacion de dichos servicios:

lll.- Realizar los actos necesarios para la prestacion de los servicios publicos en
todos los asentamientos humanos, atendiendo a la Ley de Aguas Nacionales, su
Reglamento, las Normas Oficiales Mexicanas que se emitan en relacion con los
mismos y la presente Ley y su Réglamento;

IV.- Celebrar los contratos necesarios para el cumplimiento de sus atribuciones, en
los términos de la legislacién aplicable:

V.- Realizar las gestiones que sean necesarias a fin de obtener los financiamientos
que se requieran para la mas completa prestacion de los servicios publicos, en los
terminos de la legislacion aplicable; _
VI.- Otorgar los permisos de descargas de aguas residuales a los sistemas de
drenaje o alcantarillado, en los términos de la Ley de Aguas Nacionales y su \

Reglamento y de las Normas Oficiales Mexicanas; )

VII.- Constituir y manejar fondgs de reserva para la rehabilitacién, ampliacion y —T
mejoramiento de los sistemas a Sy cargo, para la reposicion de sus activos fijos y \,
para el servicio de su deudq: "
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VIIl.- Pagar oportunamente las contribuciones, derechos, aprovecharig
productos federales en materia de agua y bienes nacionales inherst .
establece la Legislacion Fiscal aplicable; '

numero de usuarios o volumen de agua suministrada que contemple cada prestador

IX.- Contribuir con una cuota a favor de la Comisién que se fijara en funcién al \”

del servicio, para la creacién de un fondo de reserva de apoyo, asesoria y
capacitacion para los Organismos Operadores, Municipales e Intermunicipales; \\
X.- Disefiar los programas y presupuestos anuales de ingresos y egresos derivados ’ o
de la prestacion de los servicios publicos: ( e

Xl.- Elaborar el anteproyecto de cuotas y tarifas correspondientes, debiéndose

elaborar de conformidad con las formulas previstas en este ordenamiento, para su
aprobacioén ante el Congreso del Estado;

XIll.- Requerir el cobro de los adeudos en los términos del presente reglamento, la

Ley, su Reglamento y del Cédigo Fiscal Municipal y demas ordenamientos ~__ /
aplicables; .
XIll.- Ordenar y ejecutar la suspension de los servicios publicos, previa su limitacis

en el caso de uso doméstico, por falta de pago en dos ocasiones consecutivas, asi
como en los deméas casos que se sefalan en la presente Reglamento, la Ley,
reglamento;

XIV.- Integrar y mantener actualizado el padrén de usuarios de los servicios
publicos que tenga a su cargo;

XV.- Promover la participacion \de los sectores publico, social y privado en la
prestacion de los servicios publicos de agua, con especial interés en las N
comunidades rurales;

XVI.- Promover programas de suministro de agua potable, de uso racional y
eficiente del mismo y de desinfeccion intradomiciliaria; \

XVIl.- Procurar que la seleccién del personal directivo, se realice tomando en h

consideracion la experiencia profesional comprobada en la materia y desarrollar
programas de capacitacion y adiestramiento para su personal técnico vy
administrativo;

XVIIl.- Promover ante las autoridades competentes la expropiacion de bienes -
inmuebles y/o legalizar la ocupacion temporal, total o parcial de los mismos,
respetando la limitacion de los derechos de dominio, en los términos de Ley;

XIX.- Inspeccionar, verificar y aplicar sanciones conforme a lo establecido en |a
Ley y su reglamento;

XX.- Resolver los recursos de impugnacion interpuestos en contrade sus actos o
resoluciones. :

XXI.- Solicitar a los municipios en los que se presta el servicio por medio de la Secretaria de

Finanzas Publicas, el pago de adeudos de venta de agua en bloque y de mas conceptos aplicables,m

cuando los primeros presenten un retraso mayor de tres meses en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Comisién De Agua. —T

C/«(l/.’ﬁ
Articulo 8.- La CAAMPAO prestara los servicios publicos de agua potable y alcantarillado y

€n su caso realizara las obras publicas hidraulicas respectivas, por si misma o a través de
terceros.

Articulo 9.- En el caso de que la prestacion de los servicios publicos de agua potable y
alcantarillado en el Municipio de Progreso de Alvaro Obregén, Estado de Hidalgo; incluyendo el
saneamiento, asi como la construcciéon hidraulica respectiva, éste ajustara su estructur y
operacion para llevar a cabo la normatividad, la asistencia, la supervision, el control, la evaluac%&\‘
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administracion, operacion, mantenimiento y desarrollo del sistema “d a potable y
alcantarillado incluyendo el saneamiento, se realice adecuadamente de dbnformidad con las
disposiciones legales aplicables: asimismo, seguira ejerciendo los actos dg autoridad a que se
refiere el presente reglamento.

Articulo 10.- La CAAMPAO podra contratar directamente los créditos que requiera y
respondera de sus adeudos con su propio patrimonio y con los ingresos que perciban en los
términos del presente Reglamento.

Articulo 11.- Las relaciones de trabajo entre el Organismo y su personal de base y/o
temporal, se regirdn por la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos Estatal y
Municipales, asi como de los Organismos Descentralizados del Estado de Hidalgo y la Autgridad
competente para conocer y resolver asuntos de caracter laboral sera el Tribunal de Arbitr!aj'hﬂ\ﬂ
Estado de Hidalgo.

CAPITULOII { ;
DE LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES GENERALES

Articulo 12.- La representacion de la CAAMPAO, los tramites y la resolucion de los asuntosde su
competencia, corresponden al Director General; sélo en algunos casos donde el Director General solicite 1,/
la intervencién de la Junta de Gobierno, turnara el asunto a la misma para su resolucion. ;

Sera obligacion de la CAAMPAO, reparar las fugas que se originan dentro de las redes de
conduccion de agua potable, que son las que van desde la fuente de abastecimiento hasta el
tanque de almacenamiento para su distribucion, asi como, la reposicion del pavimento en caso
de que se rompa por dicha reparacién.

En el caso de donde no existan' redes de distribucion y los solicitantes vivan fuera de la
mancha urbana o sus viviendas tengan un alto grado de dispersion se les podra proporcionar
el servicio, no sin antes sefalarles que carecen del servicio de agua potable y se hara

lo posible por parte del organismo operador, por instalarles su toma de agua aseis metros '

maximo de la red mas cercana a sus viviendas y a partir de esos seis metros el usuario
responsable de llevar su servicio hasta su vivienda y del mantenimiento y reparaciones de
tramo antes mencionado y por parte de la CAAMPAO se le dejara claro si la factibilidad del
servicio sera buena, regular o mala; se aclara que no se daran tomas de agua potable en
lotes baldios o lugares donde no exista vivienda o casa habitacion. ~

L Sera requisito indispensable para solicitar una toma de agua potable, credencial de
elector, titulo de propiedad, o documento que acredite la posesion del predio a nombre del
solicitante y que exista red de distribucién (no se daran tomas de la linea primari4 o de
conduccién).

Il En materia de agua, la CAAMPAO promovera una cultura del agua para el uso .
eficiente y cuidado del recurso, a través de la realizacién de acciones y campanfas L N

permanentes tendientes a: ‘ \)@» \ |

a) Concientizar a la poblacion que el elemento agua es un recurso vital y escaso qt:ui
debe aprovecharse con racionalidad y eficiencia: ’ AR A

/



b) Realizar diagnésticos periddicos y aleatorios a fin de identiss

consumo del agua en el Estado y el uso racional de la misma:*.

¢) Promover la utilizacién de aparatos ahorradores:

d) Planear Coordinar el desarrollo de sus actividades con Organismos publicos vy
privados, para la implementacion de campafias de asistencia tgcnica, capacitacion,
promocion y difusion, concientizacion y demas que se requieran para garantizar el
cuidado 6ptimo del agua y el fomento del Agua;

e) Propiciar la prevencion y control de la contaminacion:

f) Promover su saneamiento;

g) Procurar un entorno educativo que difunda los beneficios del uso eficiente y cuidado
del agua, asi como el respeto al medio ambiente;

h) Promover ante las instituciones educativas del Estado la realizacién de cursos,
talleres, conferencias y diplomados en materia de cultura del agua y uso racional de
la misma, en el marco del dia mundial del agua.

"
L. La CAAMPAO procurard la implementacion de medidas que propicien el uso
eficiente y cuidado del agua, mediante la adquisicion e instalacién de equipamientos con
disefios, materiales y caracteristicas que propicien el uso racional del agua;

Iv. Los Organismos publicos y privados que se destaquen en su labor en la promocion
de la cultura del agua, o por el cuidado y uso eficiente de la misma, podran ser considerados
para el otorgamiento de reconocimientos por este concepto;

V. Con la finalidad de promover el cuidado y uso eficiente del agua en el ambito de sus
atribuciones, la CAAMPAQ llevara a cabo las siguientes acciones:

a) Fomentar y difundir mediante programas y acciones, los beneficios sociales,

econdmicos y ambientales del cuidado, uso racional y correcto aprovechamiento de
agua subterranea y superficial; /

b) Promover la realizacion de estudios de investigacion y desarrollo tecnoldgicos par
proteger el recurso y asignarlo de manera eficiente y equitativa entre los distintos
usuarios; 4

c) Propiciar el uso de infraestructura que permitan cuidar y usar de manera razonable

el agua, en el desarrollo de viviendas, fraccionamientos, condominios, edificacionesy
demas obras en el Municipio;

d) Promover planes y programas coordinados con los Organismos publicos y privados
vinculados a la cultura, cuidado y uso razonable del agua;

e) Coadyuvar con las Autoridades educativas en la aplicacion de una educacion
ambiental en torno aNa cultura del agua.

CAPITULO 1li

Articulo 13.- - Los usos espgCificos del agua dentro de la jurisdiccion del Municipid sdh":" 3

I. Domestico

!
Il. Publico medi

ll. Industrial

N/ CAamarecial




V. Fijo
VI. Para la conservacion
VII. Otros

Articulo 14.- Sera obligacion dei usuario pagar el material de reparacjon*que se utilice en
caso de fugas en el tramo de la abrazadera hacia su toma de agua potable (ajras del medidor), asi
como la reposicion del pavimento, guarnicién o la banqueta en caso de tener que romperlo par L la
reparacion inmediata, con cargo al usuario.

Articulo 15.- Los usuarios de los servicios de agua vy alcantarillado deberan tener permiso
para poder efectuar las descargas de aguas residuales provenientes de actividades producti\}ﬁ{\

|
) . . . : S
Articulo 16.- Todo usuario, tanto del sector publico como del sector social o privado, esta— g
obligado al pago de los servicios publicos relacionados con el agua que se le presten, con base :
en las cuotas y tarifas fijadas en los términos del presente reglamento, la ley, y su reglamento. f
|

Articulo 17.- Los usuarios deben pagar el importe de la tarifa o cuota dentro del plazo que
sefale el recibo correspondiente, en las oficinas que determine el organismo operador de la
CAAMPAO.

Articulo 18.- El propietario de un predio respondera ante CAAMPAO de los servicios por
los adeudos que ante el mismo se generen o han generado en los términos del reglamento, la
Ley, y su reglamento.

?

Cuando se transfiera la propiedad de un inmueble con sus servicios publicos, el nuevo
propietario respondera de las obligaciones derivadas de la contratacion anterior, debiendo los
Notarios Publicos dar fe en términos del articulo 4, de la Ley del Notariado para el Estado de
Hidalgo, y el articulo 143 de la Ley que los derechos correspondientes a los servigios d e
encuentren totalmente pagados. ‘

Articulo 19.- El servicio de agua potable que disfruten los usuarios sera medido y su
se determinara de acuerdo a las cuotas y tarifas vigentes al momento de la prestacion del servicio.

En los lugares en donde no haya medidores o mientras éstos no se instalen, los costos se
determinaran por cuota fija como lo sefiala el presente reglamento, su Ley, y su reglamento.

Cuando no sea posible medir el consumo, debido a la destruccion total o parcial del medidor
respectivo, por descompostura del mismo o lo retire el usuario sin autorizacion alguna, la
CAAMPAQO podra optar por determinar los pagos en funcion a los consumos anteriores,
independientemente de los cargos que deba cubrir por la reposicion o reparacion del m idor y

de la multa a que se haga acreedor. ' =

—%

Articulo 20.- Los usuarios que se surtan de agua potable por medio de derivaciones
autorizadas por la CAAMPAQO, pagaran las tarifas correspondientes al medidor de la tomaloriginal
de la que se deriven, pero si la toma no tiene medidor aun, cubriran los consumos de ac rdo al ‘j
articulo anterior. , Y

™

N\
VAN

s
&

Articulo 21.- Por cada derivacion, el usuario pagara al prestador de los servicios, el itnporte
de las cuotas de conexion que correspondan a una toma de agua directa, asi como el servicio
respectivo en términos del presente reglamento, la Ley, y su reglamento.

Articulo 22.- Con el objeto de hacer mas racional el consumo de agua, los usuarios deben
mantener en buen estado sus instalaciones hidraulicas interiores y exteriores, utilizar -aparatos
ahorradores, en los términos y con las caracteristic% que se senalen en el presente reglamento,

. . .. ,,27 / . K
la ley, y su reglamento, a fin de evitar el desperdicip\de agua. y dai B e



restriccion en las zonas y durante el lapso que sea necesario, previb
usuarios, a través de los medios de comunicacion disponibles. :

Articulo 24.- Los sectores sociales y privados y los usuar‘io_\‘ 5 t-{. log’ siguientes
derechos: d

I Interponer el Recurso de Reconsideracion contra resolucipne y actos de los
prestadores del servicio;
Il Denunciar ante la CAAMPAO, cualquier accién u omisién cometida por terceras
personas que pudieran afectar sus derechos;

M. Recibir informacion general sobre los servicios en forma suficientemente detallada

para el ejercicio de sus derechos como usuario;

Iv. Ser informado con anticipacién de las suspensiones de los servicios publicos
programados;

V. Conocer con debida anticipacion el régimen tarifario y recibir oportunamente los
recibos de pagos, asi como reclamar errores en los mismos:

VL. Formar comités para la promocién de la construccion, conservacion, mantenimiento
y rehabilitacion de los sistemas destinados a la prestacion de los servicios publicos; y

VIl. Participar, a través de los Consejos Técnicos que se podran crear, en la planeacion,

programacion y administracion de los servicios publicos del agua. Este beneficio no sera
aplicable a las escuelas particulares, quienes deberan pagar la tarifa de uso-comercial
correspondiente. .

A los hospitales, clinicas, y centros de salud del sector publico, se aplicara el beneficio
sefalado en el parrafo tercero del presente articulo; quedan excluidos de este benen

hospitales y clin'ciparticulares. ¢
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/ SECCION II

/ CAPITULOI
V4 DE LAS CUOTAS Y TARIFAS

Articulo 25(- Las tarifas deberan proporcionar:

~ I._ka autosuficiencia financiera de la CAAMPAO:
“I. La racionalizacién del consumo; =
li. Una menor dependencia de la CAAMPAO hacia el Estado y la Federacion, para el
otorgamiento de los servicios publicos;
IV.La orientacion del desarrollo urbano e industrial.
Articulo 26.- Las cuotas y tarifas deberan pagarse de forma mensual,
Las cuotas y tarifas las sometera la CAAMPAO aplicando las férmulas que previém.éht'e“‘s\e‘e
determinen, tomando en cuenta lo dispuesto para tal efecto en esta Ley, a la Junta de Gobierm})\

)

y a la Secretaria de Finanzas y Administracion del Estado de Hidalgo y seran aprobadaék por ell
foof

L,




Congreso del Estado. Las férmulas para la determinacion de las
modificaciones se publicaran en el Periddico Oficial del Estado.

Articulo 27.- Establecer las tarifas que deberan pagar las personas q
que produzcan contaminacion del agua o producir aguas residuales; dicha t e
al nivel de contaminacién y de afectacién del agua. "

/
Articulo 28.- El anteproyecto de las cuotas y tarifas se elaborara y actualizarg por-la
CAAMPAO con base en la aplicacion de las formulas. Estas estableceran los parametros y su
interrelacion para el calculo de las tarifas medias de equilibrio. Las tarifas medias de equilibfio
deberan ser suficientes para cubrir los costos derivados de la operacion, el mantenimiento y
administracion del sistema; la rehabilitacién y mejoramiento de la infraestructura existente; la
amortizacion de las inversiones realizadas; los gastos financieros de los pasivos y las inversiones
necesarias para la expansion de la infraestructura. Las férmulas deberan reflejar el efecto, que
én su caso, tengan en las tarifas medias de equilibrio las aportaciones que hagan los gobiernos
Estatal, Federal y Municipal, o cualquier otra instancia publica, privada o social. Las férmulas
también deberan tomar en cuenta explicitamente el efecto de la eficiencia fisica, comercial,
operativa y financiera del organismo operador.

Articulo 29.- Las férmulas para el célculo de las tarifas medias de equilibrio, deberan
diferenciar las correspondientes a la prestacién de los diferentes servicios. En ese sentido, las
formulas que se establezcan determinaran:

I. La tarifa media de equilibrio de los servicios de abastecimiento de agua potgple;
ll.La tarifa media de equilibrio de los servicios de coleccion y tratamiento de agua
residuales; :
lll. La cuota por conexion a la red de agua potable;
IV.  La cuota por conexién a la red de drenaje;
V. Las cuotas por saneamiento; y
VI.  Las demas que se requieran conforme a los servicios que brinde la CAAMPAO.

Articulo 30. Las revisiones a las férmulas, en lo que se refiere a los componentes del costo
y la relacion entre ellos, se haran por la Junta de Gobierno y la Secretaria de Finanzas y
Administracién del Estado de Hidalgo anualmente o cuando lo considere necesario. Dichas
revisiones podran hacerlas a peticion de uno o varios prestadores de servicios, quienes deberan
anexar una propuesta y un estudio técnico que la justifique. - o

ta
Articulo 31. Para el calculo de las tarifas medias de equilibrio, la CAAMPAQ substituira en
las formulas que establezcan la Junta de Gobierno y la Secretaria de Finanzas y Administracion
del Estado de Hidalgo, los valores de cada parametro que correspondan a las caracteristicas del
sistema en particular. Se debera tomar en cuenta la evolucion prevista en las eficiencias fisicas, . 1
comercial, operativa y financiera, de acuerdo con lo establecido en el Programa de Desarrollo. {\,

N\
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La CAAMPAO podra determinar una estructura tarifaria que tome en cuenta el tipo y nivel X
socioeconémico o la capacidad de pago de los diferentes estratos de usuarios, de forma que
permita establecer criterios de equidad en el costo de dichos servicios. La estructura tarifaria
debera disefiarse de manera que de su aplicacién resulten los mismos ingresos que si s
aplicaran las tarifas medias.

Alternativamente, el Ejecutivo del Estado, podra reglamentar la instrumentacion de un
subsidio directo a estratos espe&cos de usuarios, determinando los porcentajes a subsidiar, los



estratos de usuarios a quienes se dirigiran y la compensacién a los pregtad e tos servicios
correspondientes.

El subsidio a que se refiere el parrafo anterior, se indicara en log. /» d
separada a la cantidad a pagar por los usuarios en relacion con el valor tofal de los servicios
publicos. '

Articulo 32.- Las tarifas a que se refiere esta seccidn se actualizaran mensualmente
considerando las variaciones en el indice Nacional de Precios al Consumidor emitido por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en el Salario Minimo General para el Area.

Geogréfica que corresponde al Estado de Hidalgo emitido por la Comisién Nacional de los
Salarios Minimos y en la tarifa por consumo de energia eléctrica que la Comision Federal de
Electricidad establece para el prestador de servicios. Para ello, se utilizara BhJfactor de
actualizacion que se obtenga conforme a la siguiente férmula: ~

F=0.54 (INPCr) + 0,26 (SMGAGHr) + 0.20 (CFE/) ~L
s
INPea SMGAGHa. CFEa x\ ~ |
En donde:

F es el factor de actualizacion.

INPCr es el indice Nacional de Precios al Consumidor publicado en el mes en que se realiza
la actualizacion. 4

INPCa es el indice Nacional de Precios al Consumidor publicado en el mes inmediato
anterior a aguél en que se realiza la actualizacion.

SMGAGHT es el Salario Minimo General para el Area Geografica que corresponde al Estado
de Hidalgo vigente en el mes en que se realiza la actualizacion.

SMGAGHa es el Salario Minimo General para el Area Geografica que corresponde al Estado
de Hidalgo vigente en el mes inmediato anterior al que se realiza la actualizacion.

CFEr es la tarifa por consumo de energia eléctrica que la Comision Federal de Electricidad

establece para la CAAMPAO y que se encuentra vigente en el mes en que se realiza la
actualizacion.

CFEa es la tarifa por consumo de energia eléctrica que la Comision Federal de Electricidad
establece para la CAAMPAO y que se encuentra vigente en el mes inmediato anterior a aquél en
que se realiza la actualizacién. En ninguin caso el factor de actualizacion sera menor a la unidad
y tampoco sera menor al que hubiese resultado de haber considerado exclusivamente la variacion
en el indice Nacional de Precios al Consumidor.

CAPITULO I X\
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CIUDADANOS.

Articulo 33.- Los derechos que deben cubrir los usuarios por la prestacién de los servicios ¥
publicos, se clasifican en:

I. CUOTAS: //

)’ ;/‘j?
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a) Por cooperacioén;

b) Por instalacién de tomas domiciliarias;
¢) Por conexién de servicio de agua;

d) Por conexién al drenaje o alcantarillado y tratamiento de
provenientes de uso domeéstico;

e) Por conexion al drenaje o alcantarillado y tratamiento de dguas residuales
provenientes de actividades productivas, cuando la descarga se realice por abajo de
las concentraciones permisibles conforme a las Normas Oficiales Mexicanas enmateria
ecologica y las condiciones particulares de descarga vigentes, en los términosde la Ley
de Equilibrio Ecolégico y Protecciéon al Ambiente del Estado;

f) Por conexiéon al drenaje o alcantarillado, y tratamiento de aguas residuales
provenientes de actividades productivas, cuando la descarga se realice por arriba de
las concentraciones permisible, conforme a las Normas Oficiales Mexicanas en materia
ecoldgica y las condiciones particulares de descargas vigentes, en los términos de la
Ley del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente del Estado:;
g) Por instalacién de medidores , )

h) Por saneamiento; y i
i) Por otros servicios. $
Il.- CUOTAS O TARIFAS POR LOS SERVICIOS PUBLICOS:

a) Por uso doméstico;

residuales

b) Por uso comercial;
c¢) Por uso industrial;
d) Por uso en servicios a los bienes del Estado y Municipio, excepto cuando estén en
posesion de particulares por cualquier titulo;

e) Por otros usos;

f) Por servicios de drenaje o alcantarillado y tratamiento de aguas re
provenientes de uso doméstico;

g) Por servicios de drenaje o alcantarillado y tratamiento de aguas resid
provenientes de actividades productivas, cuando la descarga se realice por abajo de

las concentraciones permisibles conforme a las Normas Oficiales Mexicanas enmateria
ecoldgica y las condiciones particulares de descarga vigentes, en los términosde la Ley

de Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente del Estado;

h) Por servicios de drenaje o alcantarillado, y tratamiento de agua residuales
provenientes de actividades productivas, cuando la descarga se efectue por arriba de

las concentraciones permisibles conforme a las Normas Oficiales Mexicanas enmateria
ecologica y las condiciones particulares de descarga vigentes, en los términosde la Ley .
de Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente del Estado; y Q!
i) Por otros servicios. F\\ i

Ademas de las clasificaciones anteriores, las tarifas seran aplicables por rango de consumo.
No podran existir exenciones respecto de las cuotas y tarifas a que se refiere el presente articulo.

Articulo 34.- Cuando no sea posible medir el consumo, debido a la destruccion total g
parcial del medidor respectivo, por descompostura del mismo o lo retire el usuario sin autorlzacron
alguna, el prestador de los servicios podra optar por determinar log.p:




consumos anteriores, independientemente de los cargos que deba cubrir PQ
reparacion del medidor y de la multa a que se haga acreedor.

Articulo 35.- Instalada la toma y hechas las conexiones respectivas,
servicios comunicara al propietario o poseedor del predio o establecimiento
fecha de la conexién y la apertura de su cuenta para efectos de cobro.

fle que se trate, la

En los casos en que, con motivo de la instalacion o reinstalacion de la toma o las descargas,
se destruya el pavimento, la guarnicion o la banqueta, el prestador de los servicios realizara de
inmediato su reparacion, con cargo al usuario, en los términos del presente reglamento, la ley,y
su reglamento.

Cuando el prestador de los servicios no cumpla con la obligacion establecida en e
precepto en el plazo sefalado, el Municipio debera hacer la reparacion del p dmento, la
guarnicion o la banqueta, segun sea el caso, con cargo al prestador. ;

Articulo 36.- Cualquier modificacién que se pretenda hacer al inmueble o establecimiento
que afecte las instalaciones correspondientes a los servicios publicos, requiere de la presentacion
de la solicitud respectiva por los interesados al prestador de los servicios, sujetandose a los plazo
y procedimientos establecidos para la instalacién o conexién de los servicios publicos.

En ningln caso el propietario 6 poseedor del predio 6 establecimiento podra operar-por-si
mismo el cambio del sistema, instalacion, supervision ¢ conexion de los servicios publicos.

Articulo 37.- Independientemente de los casos en que, conforme al presente reglamento, la
ley, y su reglamento proceda la suspension de una toma de agua o una descarga, el interesado
podra solicitar la suspension respectiva, expresando la causa en que funde su solicitud.

Articulo 38.- La solicitud a que se refiere el articulo anterior, sera resuelta por el prestador
de los servicios en un término de diez dias habiles, contados a partir de su presentacioén: de ser
favorable el acuerdo, éste se cumplimentara dentro de los siguientes cinco dias habiles siguientes
a la fecha de su notificacion, corriendo por cuenta del solicitante todos los gastos inheresdgs a la
suspension del servicio.

Articulo 39.- Las derivaciones de toma de agua o descarga de alcantarillado, requeriran
previa autorizacion del proyecto o control en su ejecucion por el prestador de los servicios,
debiendo en todo caso, contarse con las condiciones necesarias para que éste pueda cobrar las
cuotas y tarifas que le correspondan por dichos servicios.

5

Articulo 40.- Las fraccionadoras, urbanizadoras y desarrolladoras, deberan construir por su
cuenta las instalaciones y conexiones de agua potable y alcantarillado necesarias de conformidad
con el proyecto autorizado por la autoridad competente, atendiendo a las especificaciones del
prestador de los servicios. Dichas obras, una vez que estén en operacién, pasaran al patrimonio ﬁ\\\
del prestador del servicio. AN

Articulo 41.- A cada predio, giro o establecimiento correspondera una sola toma de agua,
dos descargas una de aguas residuales y ofra pluvial cuando estos sistemas deban estar
separados y una descarga, cuando sean combinados: el prestador de los servicios fijara las_
especificaciones a las que se sujetara el diametro de las mismas. SR

N
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A los predios que cuenten con dos tomas o mas, el prestador del servicio de "L_Jj,jurisdicci.c')n"ﬁ ‘
le hara del conocimiento al pLopietario o poseedor del inmueble, para resefite 'la " h ]

i L "




. « . L s 3 . 3 4 .
documentacioén que acredite la propiedad o posesion dentro del término de SR N habiles y
manifieste cual de ellas quedara en servicio, los contratos que se rescin niestar sin
adeudo. "

En caso de que el usuario no cumpla con lo anterior, uno o los demas contratos se
rescindiran y se suspendera el servicio desde la red de distribucion, trasladando el adeudo a un
solo contrato.

Articulo 42.- Estan obligados a solicitar los servicios publicos en los lugares donde existan
los mismos, los propietarios o poseedores por cualquier titulo de:

l.- Predios no edificados en los que se realicen actividades culturales, recreativas,
comerciales o de cualquier otro tipo, que requieran de agua potable para usos domeésticos de
consumo humano;

Il.- Predios edificados;

lll.- Establecimientos comerciales, industriales, de asistencia social y cualesquiera otros
giros que requieran para su actividad agua potable; quien no acredite lo anterior, se le
suministrara agua no potable bajo los requisitos y normas que los prestadores de los servicios les
indiquen con el objeto de aprovechar eficientemente el vital liquido y

IV.- Fraccionamientos, antes de su comercializacién, independientemente de los derechos
que por concepto de conexion a la red de distribucion deban cubrir, y garantizar a satisfaccion de
los prestadores de los servicios, la contratacion de los servicios publicos de los inmuebles que
oferten.

Elincumplimiento de las disposiciones anteriores, seran sancionadas con multa, ademas se
hara el cobro del consumo de agua estimado desde la fecha en que se adquiri6 el predio, se tiene
la posesion o se iniciaron las actividades de los giros senalados en la fraccion Ill del presente
articulo.

Articulo 43.- La falta de pago en dos ocasiones consecutivas por parte de usuarios no
domésticos, faculta a la CAAMPAO a suspender los servicios publicos hasta que regularice su
pago. En el caso de uso doméstico, I falta de pago en dos ocasiones consecutivas ocasionara
la suspension del servicio y de no regularizarse el mismo en el término de treinta dias naturales,
se procedera a la suspension al inicio del cuarto mes para todos aquellos deudores de
morosos, desde la red de distribucion.

Igualmente queda facultada la CAAMPAO a suspender los mismos, cuando se comprue
derivaciones no autorizadas, uso distinto al contratado, se reinstale el servicio con motivo de
violacion de sellos o se proporcione servicio de otra toma de agua a las tomas que se encuentren
suspendidas; asi como cuando el usuario no haya presentado la documentacion requerida en los
términos que el prestador del servicio le sefale.

Articulo 44.- Cuando el usuario no esté de acuerdo con la eficiencia, calidad y continuidad
en el servicio, o bien con el consumo expresado en su recibo o con los cobros que se le hagan,
tendra derecho de inconformarse_por escrito.

La CAAMPAO resolvera Ila incenfprmidad en el término de quince dias habiles a partir de
que sea planteada. S —




Articulo 45.- Los Notarios Publicos no autorizaran los actos traslativos de
inmuebles, cuando no se acredite estar al corriente en el pago de las cuotasy
servicios publicos relacionados con el agua. ‘

SECCION 1l
CAPITULO |
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTON DE LA COMISION

Articulo 46.- Para el estudio, la pianeacion, la programacion, la coordinacion, la ejecucion,
el desarrollo, el apoyo, el control de los servicios y la realizacion de las actividades que tiene
encomendadas, el CAAMPAO contara con los siguientes Organismos:

Una Junta de Gobierno;
Un Director General:

Articulo 47.- Para el estudio, planeacién, despacho y ejecucion de los asuntos del Sistema,
el Director General se auxiliara de las siguientes Unidades Administrativas:

I. Departamento de Administracion y de Finanzas:
Il. Departamento Técnica y Operativo;

lll. Departamento Comercial;

IV. Asesor Juridico (Externo);

Para el desarrollo de sus funciones, los titulares de las unidades administrativas se-—
auxiliaran del siguiente personal: 2

I. Area Administrativa y de Finanzas:
a. Administrador general. ‘
b. Auxiliar administrativo y contable.
c. Cajera.
d. Auxiliar administrativo y recursos materiales
e. Auxiliar en almacén y capturista.
f. Intendente.

II.  Area Técnicay Operativo; 7\
a. Jefe de Area Técnica y Operativa.

b. Auxiliar de Area Técnica y Operativa.
c. Responsable de Brigada.
d. Operador de Vélvulas.
e. Poceros.

f. Auxiliar de Brigada de Operacion y MéntQWnto.
g. Chofer de pipa. ;

)

. Area Comercial:
a. Jefe de Area Comercial.
b. Jefe de brigada comercial.
- Auxiliar Administrativo (A) del Area Comercial. —
- Auxiliar Administrativo (B) del Area Comercial ,7%7{7 :
. Responsable de cultura del agua. K S
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IV.  Asesor Juridico (contratacién externa);

Articulo 48.- Las Unidades Administrativas del Sistema realizaran sus actjVidades con
eficiencia y eficacia en la forma programada y de acuerdo con las politicas y opjetivos que
establezca la Junta de Gobierno y el Director General, en el ambito de sus a iones y en
apego a los manuales de organizacion, procedimientos y al cddigo de ética.

CAPITULO II
DE LA JUNTA DE GOBIERNO

[
Articulo 49.- La Junta de Gobierno en apego al articulo 35 de la Ley Estatal de Agua fk
Alcantarillado se integrara por:

I.  El Presidente Municipal, quien sera el presidente de la Junta;

Il.  ElSindico Procurador;

lll.  Un Regidor;

IV.  El Tesorero Municipal;

V.  ElDirector de Obras Publicas Municipales;

VL. Un representante de la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado:
VIl.  Un representante de la Comision Nacional del Agua. .

Por cada representante propietario se nombrara al respectivo suplente.

De acuerdo al articulo 36 de la misma ley se podran invitar a formar parte de la Junta con
voz, pero sin voto, a representantes de las Dependencias Federales o Estatales, asi como del
Municipio, cuando se trate de algln asunto, en particular que por su competencia o jurisdiccion,
deban de participar, asi como, a representantes de los usuarios que formen parte del Consejo
Consultivo Ciudadano

Articulo 50.- La Junta de Gobierno, para el cumplimiento de los objetivos de la CAAMPAO
tendra las facultades que la legislacion establece, asi como las de dominio que concedan las
leyes, de administracion y representacion que requieren de poder o clausula especial conforme a
la ley; asi como las siguientes atribuciones:

L. Determinar las politicas, normas, criterios técnicos de organizacion ya administracion
que orienten las actividades de CAAMPAO ademas de aprobar Ii‘ggt‘rugra
/

administrativa y los manuales de operacién y reglamentos ~— 7% .
Il. Revisar y a probar el Programa de Desarrollo de la CAAMPAO que le presente e]
Director General y supervisar que se actualice periddicamente; i
[

ll.  Elaborar el anteproyecto de cuotas y tarifas que se deban aplicar en el ejercicio fisca
correspondiente por la prestacion de los servicios de agua, de acuerdo a las formulas
correspondientes establecidas;

IV.  Resolver los asuntos que en materia de servicios publicos someta a su consideracion
el Director General;

V.  Otorgar al Director General el poder general para actos de administracion y de dominio;
asi como para pleitos y cobranzas, con todas las facultades generales o espec;lales
que requieran poder o clausula especial conforme al p;esente reglamento, su Ley, y

\/



VL.
VL.

VIIL.
IX.
X.

Xl.

Xil.
XIil.

su reglamento; asi como revocarlos y sustituirlos, ademas en su caso,\gfestyar los
tramites para la desincorporacion de los bienes del dominio publicofque s
enajenar; N
Cuidar el manejo adecuado de la administracion y patrimonio de la C QAMER
Administrar los egresos e’ingresos y contribuciones en 1os términodNg
reglamento, su ley, y su reglamento. .'
Autorizar la contratacion, conforme a la legislacion aplicable, de los créd
necesarios para la prestacion de los servicios publicos de aguay la reali
obras necesarias;

Aprobar los proyectos de inversion de la CAAMPAO:

Revisar y aprobar los programas de trabajo, presupuestos general de la CAAMPAO,
asi como los estados financieros y balances generales e informes mensuales;
Acordar la extension de los servicios publicos a otros Municipios, previa celebracion
de convenios entre ellos, en los términos del presente reglamento, su ley, y su
reglamento;

Aprobar y expedir el Reglamento Interior de la CAAMPAO y sus modificaciones; y
Las demas que le asignen al presente Reglamento y a la ley y otras disposiciones
legales.

1

los que sean
acion de las

7

Articulo 51.- Los acuerdos que tome la junta de gobierno deberan ser publicados y
expedidos cuando sus miembros lo determinen o bien cuando sea necesario por naturaleza

Articulo 52.- La Junta de Gobierno, funcionara validamente con la concurrencia de la
mayoria de sus miembros, entre los cuales preferentemente debera estar el Presidente Municipal,
los acuerdos y resoluciones se tomaran por mayoria de votos de los asistentes y el Presidente
tendra voto de calidad, la Junta de Gobierno se reunira, por lo menos una vez cada tres meses y
cuantas veces fuera convocado por su Presidente o por el Director General, ambos por propia

Iniciativa o a peticién de tres miembros de la misma y en caso de omision, por el Comisario de la
CAAMPAO.

¢ /
Articulo 53.- El Director Ggneral de la CAAMPAO sera designado y removido por e

/
[ /
/
NG /
N /
/

CAPITULO Il

/ DEL DIRECTOR GENERAL f\\

Presidente Municipal, debera ser/ciudadano mexicano con experiencia técnica, administrativa y
profesional comprobada en materia de agua. ~

Articulo 54.- Quien tendr las siguientes facultades y obligaciones: 2K

Tener la representacion legal de la CAAMPAO con todas las facultades generales y
especiales que requieran poder o clausula especial conforme al presente reglamento,
su ley, y su reglamento; asi como la de otorgar y revocar poderes, formular querellas
y denuncias, otorgar el perdon legal extintivo de la accién penal, elaborar-y absolver
posiciones, asi como promover y desistirse del Juicio de Amparo; © e P

Elaborar el Programa de Desarrollo de la CAAMPAO y que se actualice
periodicamente, para su aprobacion por parte de la Junta de Gobierno: 5 £ }
Ejecutar el Programa de Desarrollo aprobado por la Junta de Gobierno: rool

~ ,j
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VL.

VILI.

VIIL.

Xil.

XL,

XIv.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

s\del Estado
de Hidalgo en el Periédico Oficial de dicha entidad y en el diario de W, \ irculacion
de la localidad; —
Coordinar las actividades técnicas, administrativas y financieras de la CA
lograr una mayor eficiencia, eficacia y economia del mismo;
Celebrar los actos juridicos de dominio y administracién que sean necesarios para el
funcionamiento de la CAAMPAO;

Gestionar y obtener conforme a la legislacion aplicable y previa autorizacion dE’I’Jﬂn‘n&a\.\
de Gobierno, el financiamiento para obras, servicios y amortizacion de pasivos; asi
como suscribir créditos o titulos de crédito, contratos u obligaciones ante instituciones
publicas y privadas; ¥ :
Autorizar las erogaciones correspondientes del presupuesto y someter a la aprobacion

de la Junta de Gobierno las erogaciones extraordinarias;

Ordenar el pago de los derechos por el uso o aprovechamiento de aguas y bienes
nacionales inherentes y la contribucion a la que se refieren las fracciones VIl y IX del
articulo 25 de la ley Estatal;

Ejecutar los acuerdos de la Junta de Gobierno;

Rendir el informe anual de actividades de la CAAMPAOQ a la Junta de Gobierno sobre

el cumplimiento de sus acuerdos, resultados de los estados financieros, avance en las
metas establecidas en el Programa de Desarrollo, en los programas de operacion
autorizados por la propia Junta de Gobierno, cumplimiento de los programas de obras

y erogaciones en las mismas, presentacion anual del programa de lab los
proyectos del presupuesto de ingresos y egresos para el siguiente periodo; N,
Establecer relaciones de coordinacion con las Autoridades Federales, EstMales
Municipales, de la Administracion Publica Centralizada o Paraestatal y las personas

de los sectores social y privado para el tramite y atencién de asuntos de interés comun;
Ordenar que se practiquen las visitas de inspeccion y verificacién de conformidad con

lo sefialado en el presente Reglamento, en la Ley y aplicar las sanciones
correspondientes;

Ordenar que se practiquen en forma regular y periodica, muestreo y analisis deI agua,
llevar estadisticas de sus resultados y tomar en consecuencia las medidas adecuadas
para optimizarla calidad del agua que se distribuye a la poblacion; asi como una vez .
utilizada se vierta a los cauces o vasos de conformidad con el Reglamento Interior y |
legislacion aplicable; i \;;'
Realizar las actividades que se requieran para lograr que la CAAMPAO preste a Ia\\J
comunidad servicios adecuados y eficientes;

Proponer y nombrar con aprobacion de la Junta de Gobierno al |_persor
CAAMPAO; T
Someter a la aprobacién de la Junta de Gobierno el Reglamento Interlor dé la
CAAMPAOQO vy sus modificaciones; una vez aprobadas ordenar su publicacién en el
Periodico Oficial de Gobierno del Estado de Hidalgo y en un diario Iocal de may
circulacion;

El Director General designara un Consejo Técnico, presidido por éste; mismo que
sera integrado por los titulares de las subdirecciones de operacion y mantenimiento,
comercializacion y administracion y finanzas; los integrantes del Consejo deberan ser
ciudadanos mexicanos con experiencia técnica, administrativa o profesional /

7 o

y/

\
\



&S

integracion y analisis de los programas de accién de la CAAMPAQ: asi E’§o o deas
establecidas en los articulos 17 a 23 del Reglamento de la ley ESta A_gua y

Alcantarillado para el Estado de Hidalgo:
XIX. Certificacion de la documentacion emitida por la CAAMPAO:

XX. Las demas que le sefiale la Junta de Gobierno, la ley y el Reglamento |nterno de la
CAAMPAO.

Articulo 55.- La representacion legal, tramitacion y resolucion de asuntos que le competan
a la CAAMPAO, quien para una mejor distribucion de trabajo podra delegar sus facultades en
servidores publicos '

Asi también el Director General rendira anualmente al Ayuntamiento del Municipio el informe
general de las labores realizadas durante el ejercicio, una vez aprobado por la Junta de

Gobierno. \v

CAPITULO IV - ' \
DEL COMISARIO )

Articulo 56.- El Comisario sera designado y removido por el Sindico Procurador de acuerdo

al articulo 41 de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado, E , N
Articulo 57.- El Comisario debera ser ciudadano mexicano, con experiencia profesionaro -

técnica en materia de contabilidad; para el debido cumplimiento de sus atribuciones; se podra
auxiliar del personal técnico en materia de contabilidad y finanzas de acuerdo a'las necesidades
~ que se requiera.

Articulo 58.- El Comisario evaluara el desempefio global y por areas especificas del
Organismo, con apego a las disposiciones legales vigentes, el cumplimiento de sus metas y
programas, asi como el manejo de sus ingresos y egresos, pudiendo solicitar y estando el
Organismo obligado a proporcionar la informacion que requiera para la adecuada realizacion de
sus funciones. '

I.- Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como de las reglamentarias;

Il.- Vigilar el cumplimiento de las disposiciones y lineamientos relativos al Sistema de C
y Evaluacién Gubernamental: : -

~—

lll.- Vigilar la instrumentacién y funcionamiento de los Sistemas: de Programacion-
Presupuestacion:; }

IV.- Vigilar que la CAAMPAO vy los Organismos Operadores ejecuten ‘sus actividades
conforme a sus Programas correspondientes, asi como que cumplan con los acuerdos que
emanen de sus Juntas de Gobierno;

V.- Promover vy vigilgr que la CAAMPAO vy los Organismos Operadores establezcan

indicadores basicos d@ gestion en materia de operacion y atencion al publico, que permitan
medir y evaluar su mpefo; V/ T



VL.- Con base en las evaluaciones, los Comisarios formularan recomengax
opinién por escrito a la Junta de Gobierno, dicha opinion contendra cha

nos, los
siguientes aspectos: g

a). - Integracion, estructura y funcionamiento de la
CAAMPAO:

b). - Situacién operativa y financiera;
¢). - Integracion del programa y presupuesto correspondiente:

d). - Cumplimiento de la normatividad emanada de las disposiciones legales aplicables y de
las politicas generales disefiadas por la Junta de Gobierno y "
e). - Los demés que se consideren necesarios. T

|

VIL.- Vigilar que los Organismos Operadores proporcionen la informacion cdn la oportunidad /;
y periodicidad que la Ley sefala; /

J

. e " o . s . ¥ o
VIIL.- Solicitar y verificar que se incluyan en el orden del dia de las Sesiones de 1a Junta de
Gobierno los asuntos que considere necesarios y

IX.- Las demas inherentes a su funcion y las que sefiale expresamente el presente
reglamento, su ley, y su reglamento de la ley.
" CAPITULOV
DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS Y DE FINANZAS

Articulo 59.- El nombramiento de los titulares de las areas Administrativas de la CAAMPAQ,
se hara a propuesta del Director General y por mayoria de votos de la Junta. =

Articulo 60.- Los titulares de las Areas Administrativas de la CAAMPAO vigilaran en el
ambito de su competencia el cumplimiento de la Leyes Federales y Estatales, asi como de los
planes, programas y todas aquellas disposiciones y acuerdos que emanen de la Junta. Ademas,
contaran con las siguientes obligaciones: ' ‘&7

N

I.Rendir los informes inherentes a sus funciones, que les sean requeridos;

il. Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de sus
respectivas Unidades Administrativas:

il Formular los proyectos, planes y programas anuales de trabajo del area
administrativa su cargo y proponer acciones continuas para el mejor ejercicio de sus funciones;

Iv. Participar v coadyuvar «en la modernizacion y simplificacién de los Sistemas
Administrativos;

V. Asistir a las reuniones a que sea citado por la Junta; y N 7

VL. Las demas que les encomiende la Junta, el Director General, este Reglamento y /

otras disposiciones legales vigentes y reglamentarias.

Articulo 61.- Los titulares de las Areas Administrativas a que se refiere este Reglamento
podran delegar en sus subalternos cualesquiera de sus facuitades, salvo aquellas que deban ser
ejercidas directamente por ellos en términos de este Reglamento y demas ordenamientos legales.

Articulo 62.- Corresporide

aplicacion del presente Reglamen
tengan los servidores publicos de

Director General, resolver en los casos de operatividad y

su ley, v su reglamento sopre el ambito de competencia que
i b

\AA!\/}DA;). ———
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responsables ante el Director General de su correcto funcionamiento para lo cual peramauxiliados
en la atencién y en el despacho de los asuntos a su cargo por uno o variog departamentos
auxiliares y con el personal que las necesidades del servicio requiera y pmita ademas el
presupuesto autorizado de la CAAMPAO; debiendo los Titulares de las Areas’ Administrativas y
los auxiliares contar con experiencia en el area respectiva y/o ser técnicos en la materia.

Articulo 65.- Dirigir la formulacién y disefio de sistemas, métodos y procedimientos que
contribuyan a mejor la calidad en el funcionamiento del departamento de planeacion, influyendo
la comunicacion con otras areas de la CAAMPAO.

CAPITULO VI TS

DEL AREA COMERCIAL Y COBRANZA
Articulo 66.- Corresponde al Area Comercial y Cobranza:

v

I Elaborar y mantener actualizado el padrén de usuarios de la CAAMPAO; of

. Dirigir y organizar la captacion de los recursos financieros que correspondan a la
CAAMPAQ 'y llevar el control de sus ingresos, informando de ello al area de
Administracion:

hl. Recaudar los ingresos que correspondan a la CAAMPAQOQ;

V. Determinar los adeudos de cada uno de los usuarios, de suministro de agua potable,

drenaje y alcantarillado;

V. Efectuar los cobros de los adeudos a que se refiere la fraccion anterior y en caso de
I\
incumplimiento ordenar se realice la suspension de la prestacion del servicio. \

VL. Proponer al Director General la condonacion de adeudos incobrables debidamente

justificado y excepcionalmente en atencién al estrato socioeconémico de los usuarios de

la CAAMPAO, bajo los siguientes pasos:
a). - Realizar visita de Inspeccion.
b). - Elaborar el acta correspondiente.
c). - Tomar fotografias.

d). - Asentar la razan respectiva. //

VIL. Atender y orientar a los usuarios de la CAAMPAO en los aspectos relacionados con la
comercializacion.

VIILI. Validar la daciimentacidn naracaria narma ln amebembe it dot -+ 7 s

N

W



IX. Calendarizacion de lectura de agua;

X. Impresién del pre recibo del consumo de agua;
XI. Actualizacion de las lecturas en el sistema comercial;
XII. Recepcién de cortes de cobradores foraneos, comprobando el impgrte dé cobro co
recibos oficiales de pago;
Xl Realizar las demas actividades que se requieran para el mejor desem;e—ﬁms

atribuciones o las que le engomiende expresamente el Director General. g
\
I. Efectuar los cobros de los adeudos a que se refiere la fraccion anterior y en caso de |
incumplimiento ordenar al Titular del area operativa, realice la suspension de la prestacion del _‘f'
servicio de conformidad con los articulos 25 fracciones Xil y XIll, 26 parrafo segundo de la Ley /
Estatal de Agua Potable y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo y su Reglamento e/
_independientemente de dar cuenta al Director General de la CAAMPAO para que como autoridad
ompetente el ejercicio de la facultad econdémico-coactiva e inicie el procedimiento en contra del
usuario moroso para recuperarlos adeudos que conforme a la Ley tiene caracter fiscal para su
recuperacion; de conformidad con las disposiciones establecidas en los articulos 1,2,3,4,5, 6,
78,9,10, 11,12, 13,14, 15, 16,17, 22, 23, 24, 25, 28,118, 119,120, 121 , 122,123, 124, 125,
126, 127, 129, 134, y demas aplicables del Cadigo Fiscal Municipal para el Estado de Hidalgo,
en relacioén con los articulos 1, 2, 3, 6, 7, 8,61, 67 al 71, por derechos por servicio de agua potable,
articulos 72 al 77 por derechos de servicio de drenaje y alcantarillado, todos de la Ley deHacienda
para los Municipios del Estado de Hidalgo, en relacion con los articulos 100 parrafo segundo, 104
fracciones 11, 111, VI, XI| , XXV, XXVII'Y relativos de la Ley Organica Municipal para el Estado
de Hidalgo, la cual entre otrascosas séfala que el cobro de créditos fiscales se hard a -
la autoridad: :

iL. Elaborar y dirigir las campafias de recaudacién que de acuerdo a la ley de in
de los municipios acuerde el director general.

i, Proponer al Director General la condonacién de adeudos de aquellos cuyo cobro, se
hubiera determinado por el Director General, improcedente, incosteable, por caducidad, por
insolvencia o notoriamente imposible de lograrse por insolvencia o falta de localizacion dE\\\\
deudor: INSER

. M\

a) INCOSTEABLE: Cuando los gastos de recuperacion estimados por el area
correspondiente de la CAAMPAO, sean iguales o superiores al monto adeudado, O bien quesde )
realizarlas, causen algun perjuicio o riesgo grave a sus intereses o recursos, :

b) CADUCIDAD: Pérdida de las facultades de Ia autoridad, para determinar un
crédito fiscal, por haber transcurrido con exceso el término establecido en los articulos Art.
50,51, 52 aplicables del Cédigo Fiscal Municipal para el Estado de Hidalgo. Y
excepcionalmente en atencién al estrato socioeconomico de los usuarios

c) INSOLVENCIA: Situacién econdmica en la que se encuentra el deudor de una
cuenta por cobrar, que muestra a satisfaccion de la CAAMPAO, que no tiene capacidad de
Pago por carecer de recursos o bienes facilmente realizables, suficientes para enfrentar sus..._
deudas. S PROC

d) NOTORIAMENTE IMPOSIBLE: cuando el deudor, tratandose de per’éoﬁégﬁﬁ&%;ﬁ"i'j-"'j~,
haya fallecido o exista declaracién judicial de ausencia o presuncién de muerte, sin dejar b,'re‘his
a su nombre. I AARNEE. o N

e) No exista documentacigfyysoporte que acredite el adeudo, y que permita Ja .=, ¢
recuperacion. =< '




IX. debidamente justificado por el area Comercial, bajo los siguier\w}ss HKOS:

a). - Realizar visita de Inspeccion; _ gl

a) Resoluciones; . ST =\

b) Facturas o recibos con la leyenda que indique el beneficio a otorgar, 0 - \‘

c) Convenios de quita, compensacion, subrogacion "‘T\_ \

d) Original o copia del o los documentos que dieron origen al adeutio y q‘l{ie sirvieron
de base para el registro contable, tales como: contrato, historiales de adeudos ,

e) evidencia fotografica del predio ‘

X. Atender y orientar a los usuarios de la CAAMPAO en los aspectos relacionados con/
la comercializacion, formando una ventanilla Gnica para la mejor atencién del usuario; /

XI. Llevar a cabo conjuntamente con el Area Técnica y Operativa, los trémites
conducentes para la contratacion de Ia prestacion de los servicios a nuevos usuarios:

XII. Promover campafias de concientizacion para el pago del agua potable y
alcantarillado, incluyendo el saneamiento y para fomentar una nueva cultura del agua; y

XIil. Realizar las demas actividades que se requieran para el mejor desempefio de sus
atribuciones o las que le encomiende expresamente el Director General.

CAPITULO VII
DEL AGUA
FUNCIONES DEL ORGANISMO OPERADOR EN MATERIA DE CULTURA

~
N

/

7

Articulo 67.- La CAAMPAO, y organismos estatales, municipales e intermunicipales, deber3 |
promover entre la poblacion, autoridages y medios de comunicacion, la cultura del agua acorde

con la realidad del pais y sus regiones hidrologicas, para lo cual debera: i

4

XIV.  Realizacion de todo tipo de actividades que contribuyan al cuidado del Agua. /

XV. Elaboracion en coordinacion con el encargado del area comercial para entrega dél
Programa Anual de Actividades.

XVI.  Promover campafas de concientizacion para el pago del agua potable y
alcantarillado, incluyendo el saneamiento y para fomentar una nueva cultura del agua.

XVII.  Llevar a cabo el proceso de informar a los ciudadanos todas y cada una de Ifs )
/

actividades que la CAAMPAO desarrolla. = *;2‘//*-57'»
XVIIl. Realizar gestiones con dependencias publicas y privadas relacionadas con el sector ’

del agua.

XIX.  Organizacién de eventos que promuevan la importancia de contar con el servicio d&
agua potable.

XX.  Disefio de volantes, tripticos, cart; S, poster, lonas y pintado de bardas y avisos
etc.

XXIl.  Realizacion de exposiciones, talleres\ proyeccion de videos, sobre la contaminacion,
medio ambiente, cambio climatico entre otras.




del area comercial.

XXIll.  Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su*comis tencia,’
XXIV. Realizar un reporte diario de actividades en el formato anexo. el

3
XXV. Elaboracion de proyectos de recuperacion de cartera vehcidas mediante
recaudacion mediante recibos de cobro foraneo en las colonias Xochitlan y el

\
\

CAPITULO IV —_—
DE LAS FUNCIONES DEL AREA ADMINISTRATIVA Y FINANZAS

Articulo 68.- Corresponde al Titular del Area Administrativa y Finanzas:

I.Colaborar en la formulacion del proyecto de presupuesto de ingresos vy egresos de la
CAAMPAO:;

. Dirigir y coordinar las politicas y funciones referentes a la administracion de los’
recursos humanos, materiales y financieros de la CAAMPAO:

Ml Elaborar, mantener actualizado y dar a conocer al personal, el Manual de
organizacion de procedimientos y directorio de la CAAMPAOQO:;

IV. Observar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales que rijan las
relaciones laborales entre la Comision y el personal a su servicio:

V. Programar e impartir cursos para la capacitacion técnica y administrativ
personal de la CAAMPAOQ:; \

VI. Conceder permisos, licencias y vacaciones al personal de la CAAMPAO, asi
autorizar permutas y tramitar las remociones Yy separaciones que procedan:

VIL. Expedir, registrar y actualizar los nombramientos del personal de la CAAMPAO, asi
como las credenciales de identificacion correspondiente y tramitar las remociones y separaciones
que procedan;

VIl Elaborar los contratos de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios., Y
que realice el Organismo y pasarlos al Director General para su firma; N y

IX. Clasificar y controlar las remuneraciones y demas beneficios a los trabajadores; '\ L

X. Elaborar los programas y proyectos presupuestales relativos al capitulo de servicios
personales y manejarlas partidas correspondientes al presupuesto programatico;

XI. Proporcionar a los trabajadores los servicios sociales y demas prestaciones que |
autorice la Junta de Gobierno; i

XIl. Supervisar el ejercicio del presupuesto autorizado:; e o770 i

Xlil. Formular y gestionarlas modificaciones, reformas o ampliaciones presupuesta les

que se requieran;
XIv. Manejar los recursos de la CAAMPAO para la recepcion, custodia y desembolso de
efectivo y de valores, asi como registrar estas operaciones:

XV. Registrar y controlar los compromisos y las operaciones financieras que afecten el
ejercicio del presupuesto:

XVI.  Establecer y manejar el Sistema de Contabilidad del Sistema.

XVIIl.  Formular los estados financieros del Sistema;

XXI. Elaborar y presentar oportunamenfe a las Autoridades Hacendarias, las

declaraciones por concepto de impuestos de los!
Municipal:

XXll.  Organizar, controlar, reqistrar. - viaila

€ Sea causante o retenedor el Sistema

manﬂiﬂr Aa artiarda ~Aan lans Navias o~



aplicables, los bienes muebles e inmuebles de la CAAMPAO: : ;
XXMl Adquirir y suministrar los bienes de consumo y de inversién que giieran en los
términos que sefialen las normas legales aplicables de acuerdo con e ;
programas autorizados; ‘
XXIV.  Celebrar de acuerdo con las Normas aplicables los concursos pz fedicacion
de pedidos o contratos de adquisicion de materiales y de bienes muebles o sel icios;'%K\
XXV.  Supervisar el cumplimiento de los pedidos y contratos de adquisicion de bienes |
inmuebles; e
XXVI.  Organizar, controlar y supervisar el funcionamiento de las bodegas vy \qfe los
almacenes, registrando las entradas y salidas de articulos, manteniendo al dia la informacién
sobre las existencias, de acuerdo con los métodos y procedimientos establecidos:
XXVIL.  Llevar un control fisico y financiero de los recursos transferidos por la Federacion,
Estado y/o Municipio para la ejecucion del programa de obras y/o acciones:
XXVII. Las demas actividades que se requieran para el mejor desempefio de sus L
atribuciones o las que le encomiende expresamente el Director General. -

CAPITULO V
DEL AREA TECNICA Y OPERATIVA

Articulo 69.- Corresponde al Titular del Area Técnica y Operativa:

l Coordinar, autorizar y realizar programas institucionales a corto, mediano
plazo, respecto de los servicios de agua potable y alcantarillado, incluyendo el saneamiento y los
demasnecesarios o que se requieran para la prestacion de esos servicios:

Il Realizar en forma directa o en su caso supervisar la ejecucion de los trabajos para
la rehabilitacion y ampliacion de las redes de agua potable y alcantarillado.

M. Estructuracion y elaboraciéon de Presupuestos para rehabilitacion de trabajos de |

agua potable. L&\l
Iv. Estudio, disefio y construccién de infraestructura hidraulica, sanitaria operativa.
V. Revision y dictamen de proyectos previo a su remision de cuotas vy tarifas ey
VI.  correspondientes. ‘\'%
VII.  Diagndstico de condiciones actuales de los diversos sistemas de agua potable ’
drenaje y alcantarillado. /
V4
VIl.  Levantamiento de redes de agua potable, existentes y nuevas. - )
IX. Realizar los ajustes necesarios a los mecanismos y procedimientos cua do"[a?““{f,
Comisién Nacional de Agua notifique modificaciones en la normatividad, politicas, lineamiehtos’y “ . ‘-\\
d AN 1)
metas de los programas. —\}Q b\
; . A3 ; Y il
X. Mantener actualizados los Indicadores Estratégicos que reflejan el avance de la- / g\)
cobertura en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento. \, ¥ STy
XI. Coordinar el inicio y avance fisico de las obras de infraestructura para la pres\taciéﬁil}”r N
de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento. Teu-Zu
Xll.  Coordinar junto con el Director de Obras del Municipio, el cumplimiento de las

especificaciones que emite la Comision Nacional d&Agua en las obras de infraestructura
hidraulica que se ejecuten.



¥

Xll.  Vigilar previamente al inicio de los trabajos, que se cu F§ on las condiciones
sefaladas en la ley en materia de asentamientos humanos, desarrollo UM ,;@\\v aplicar las normas
y procedimientos técnicos relacionados con los servicios que presta |2 QAR PAQ, 'asi como las
que se refieren a la seguridad de los trabajadores y al mantenimiento 6dthwg de instalaciones y

equipo en general.

XIV.  Asegurar el suministro oportuno del material y equipo requerido en las obras de'

infraestructura hidraulica a realizarse. 1
XV.  Vigilar que se cuente con los recursos presupuéstales necesarios para realizar los |

trabajos ininterrumpidamente.

XVI.  Informar de manera periédica a sus superiores, sobre el avanceé de las obras de
infraestructura hidraulica de acuerdo a los plazos establecidos en los contratos y en la
normatividad de los diferentes programas, asi como emitir un informe final sobre el cumplimiento
del contratista en el aspecto técnico y econdémico. T ad

XVIIl.  Tener el control de cada uno de los pozos y que estos sean administrados por
personal calificado para la operacion oportuna de estos sistemas.

XVIIl.  Coordinary supervisar las acciones Yy equipo necesario para la realizacion de trabajo.

XIX. Verificar que los usuarios de la red de alcantarillado cumplan con las normas
oficiales mexicanas establecidas por la Comision Nacional de Agua; Asi como las normas
estatales y condiciones particulares de descarga que expida las autoridades competentes.

XX.  Asignar y autorizar las actividades al encargado de brigada y a la brigada pa
mantenimiento de la red hidraulica, saneamiento y alcantarillado.

XXl Las demas actividades necesarias para el mejor desempefio de sus atribucione.
que le encomiende expresamente el Director General.

XXIl.  Asignar actividades para la elaboracion de reportes, vales de salida de material,
oficios de mantenimiento, requisiciones de material y demas actividades de oficina.

XXIlll.  Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

XXIV. Realizar un reporte diario de actividades en el formato anexo.

N
. )
CAPITULO VI %

MATERIA DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO

' JNCIONES DEL AREA TECNICA Y OPERATIVA EN MATERIA DE DRENAJE Y .
ALCANTARILLADO : //

Articulo 70.- El sistema del drenaje sera de dos tipos: —
I.LEI combinado, que recibira en una misma red de alcantarillado el agua residual pluvial
conjuntamente; y N
I, El separado, con una red exclusiva para la descarga residual y otra red para i’ .1
conducir el agua pluvial individualmente. Y |

Articulo 71.- Los interesados que requieran la conexion al sistema de alcantarillado y N/
drenaje deberan presentar solicitud por escrito, anotando los siguientes datos: (anexar formato). .- |

I.Nombre y domicilio del solicitante: “
Il Ubicacion del predio y destino:

n [ P



Iv. Diametro del albafal solicitade con Ia justificacién corrg
identificacion oficial vigente. N
V. Los demas que en cada caso se requiera con la solici u,\
por la copia de la escritura o documento fehaciente que acredite la de ¥
inmueble, en su caso contrato de arrendamiento o comodato del predio pretende conectar
a sistema de alcantarillado, copia de licencia de construccién o autorizécion correspontt

demas documentos que se sefialen en este ordenamiento y otras disposiciones aplicables.

Articulo 72.- Recibida la solicitud, CAAMPAO comprobara la veracidad de Jlas. datos
documentos que la acompafien dentro de los quince dias habiles siguientes y en su \\caso,"
determinara la procedencia de la conexion solicitada, reservandose el derecho de autorizacion.

Articulo 73.- CAAMPAO formulara el costo de obras de conexion en los términos de Ley y
le comunicara al usuario para que éste realice el pago en un plazo no mayor de cinco dias habiles.

— e

Articulo 74.- Los albafales interiores deberan instalarse como continuacion del albanal |
exterior; el interior contara con el registro colocado a un metro de distancia del alineamiento hacia
dentro del predio o hacia fuera, dependiendo el nivel en el lugar de facil acceso para su limpieza,
reparacion o reposicion debiendo dejar que el eje del albafial a la salida y perpendicular al eje de
la atarjea donde se conectara. En el caso de que por el disefio del inmueble los registros interiores
quedaran en una accesoria o habitation, debera contar con doble tapa y sellado para evitar
riesgos sanitarios y malos olores.

Articulo 75.- Conforme al tipo de sistema de alcantarillado, los usuarios deberan cont
las instalaciones adecuadas en el interior de sus predios antes de solicitar la conexion de™a
descarga de las aguas residuales y pluviales. Cuando el sistema sea separado, las instalaciones
superiores del predio estaran dispuestas también separadamente de manera que no se mezclen
las aguas residuales con las pluviales y puedan llegar a su respectivo albafial interior.

Articulo 76.- Los nuevos desarrollos urbanos deberan construir por su cuenta las "
Instalaciones y conexiones de agua potable y alcantarillado necesarias de conformidad con el
proyecto autorizado por la Autoridad competente, atendiendo a las especificaciones del prestador \&é |
de los servicios, asi como por separado la construccion de sistemas para el drenaje de aguas
residuales y pluviales y podran optar por la perforacion de pozos de infiltracion con capacidades
para copiar los escurrimientos pluviales sobre las superficies cubiertas, presentando el estudio ) /
geohidrolégico correspondiente para obtener la autorizacion de CAAMPAOQ. =) 7

deberén

Ve ) . . . ¢
Articulo 77.- Todas las calles secundarias, pasillos, andadores, patios y banquetas
ser construidos con algin material que permita la infiltracion de las aguas pluviales.

Articulo 78.- Las aguas residuales y pluviales se deberan conducir de los predios y
identificados a las atarjeas instaladas con tal objeto en la via publica; en los predios no edificados ,/'
sera obligatoria la conexién al servicio de alcantarillado cuando sea indispensable o asi Io/
determine la CAAMPAO, previo dictamen técnico.

Articulo 79.- En las zonas donde no exista servicio de drenaje los propietarios o poseedores
de los predios deberan construir el tratamiento de aguas negras y obras necesarias para eliminar |

las aguas residuales y pluviales, con base en los proyectos que al efecto apruebe la CAAMPAO | ||
O participar en los programas que para el objeto establezca la CAAMPAO. B

Articulo 80.- Al instalarse el sistema de alcantarillado se hara del conocimiento de los
habitantes beneficiados por medio de avisos colocados en las calles correspondientes.

Articulo 81.- Los propietarios. poseedores del predio, casa habitacion y Titulares de
establecimientos con giros mercantiles o industriales estan obligados a solicitar Ias instalaciones
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a que se refiere el articulo anterior.

Articulo 82.- Cuando el albafal interior se localice en nivel inferior db Ia atarjea y se haya
dispuesto la descarga por bombeo para elevar el agua, deberan linstalarse | ¢arcamos,
motobombas y electro niveles, ademas todos los elementos necesarios para evitar interrupcion&
en su operacion; los cuales deberan ser proyectadas, construidos, operados y conservgdos por
el usuario, previa aprobacion de la CAAMPAO. :

\‘**\

Articulo 83.- En las construcciones en gjecucion, cuando haya necesidad de bombear el
agua freatica durante el proceso de cimentacién o con motivo de cualquier desaglie que se
requiera, se descargara el agua en un decantador para evitar que sdlidos estén en suspensién
azolven la red de alcantarillado. -

Queda estrictamente prohibido desalojar agua al arroyo de la calle o a la coladera pluvial, y /
se debera instalar el albafial autorizado desde el principio de la construccién que se conecta con~
el drenaje.

Articulo 84.- Queda prohibido realizar conexiones interiores entre predios para désaguar
por el albarial de uno de ellos, igual que realizar conexiones clandestinas para descarga al drenaje
y realizar alguna derivacion para no cumplir con las obligaciones que se contienen en la Ley de
Aguas del Estado de Hidalgo.

Articulo 85.- Unicamente el personal de la CAAMPAO, podra operar tapas de stro,
valvulas, hidratantes contra incendio, llaves de banqueta, tomas tipo cuello de garza, bocas
riego de areas verdes y camellones y todo tipo de maquinaria o estructura del sistema del '
de agua potable.

Articulo 86.- la distribucién de agua potable en carros-tanque en zonas en donde se
suspenda temporalmente el servicio de agua potable o para la atencion de emergencias,
contingencias o desastres urbanos, sera realizada por la CAAMPAOQ, el que determinara en su
caso, el monto a pagar.

Articulo 87.- La distribucién de agua potable en carros-tanque debera sujetarse a lo
siguiente:

I.LEl agua potable que se distribuya debera cumplir con los parametros de potabilizacion
establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas ambientales y sanitarias aplicables;

Il Los carros-tanque en que se distribuya agua potable deberan ser exclusivamente
destinados a este servicio y cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas ambientales y sanitaric
aplicables, asi como con las disposiciones que para tal efecto apruebe la CAAMPAO; y

M. Los usuarios no podran utilizar, para la recepcién y almacenamiento del agua
potable, recipientes que hay han sido utilizados como contenedores de sustancias,_mﬁgytg\r\iales y
residuos que hayan sido determinados como peligrosos o nocivos para la salud, confarme®a las
Normas Oficiales Mexicanas ambientales y sanitarias aplicables. e :
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SECCION IV , \
CAPITULO | ' |
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES




Articulo 88.- Corresponde a la CAAMPAO, imponer y aplicar las san &S a que se refiere
el presente Reglamento y de conformidad con lo que establece Ta statal, de Agua vy
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, a los usuarios, concesionangQy ermisionaries, los
responsables solidarios y los terceros con ellos relacionados que incugraq en la Comision de
alguna infraccion de las sefaladas en este ordenamiento.
g ‘“"*‘\\ — \

Articulo 89.- Para los efectos de esta Ley cometen infraccion: \

l.- Las personas que estando obligadas no soliciten oportunamente el servicio de agua
potable y la instalacion de descargas correspondientes dentro de los plazos establecidos en esta
Ley;

\
|
1
1

Il.- Las personas que instalen u obtengan en forma clandestina el suministro de agua de
cualquiera de las instalaciones del sistema, sin estar contratadas y sin apegarse a los requisitos
que se establecen en la presente Ley y su Reglamento;

lll.- Los usuarios que causen o permitan desperfectos a un aparato medidor, violen los sellos
0 precintos del mismo, y los que violen los sellos o precintos colocados con motivo de restriccion
O suspension del servicio:

IV.- Los usuarios que por cualquier medio alteren el consumo marcado por los medidor
impidan la inspeccién o verificacién de datos a los inspectores;

V.- El que por si o por interpésita persona retire un medidor sin estar autorizado o varie su
colocacion de manera transitoria o definitiva;

VI.- El que dafie cualquier instalacién propiedad del prestador del servicio:

VII.- El que utilice el servicio de los hidrantes publicos para destinarlo a usos distintos a los n’{\\\;“

; . . i RN
de su objeto, asimismo, los que den uso diverso al servicio contratado; ‘»\\»

VIIl.- Los propietarios o poseedores de los predios frente a los cuales se localice alguna fuga
que no haya sido reportada oportunamiente al prestador del servicio;

)
IX.- Los que desperdicien el agua; .yﬁ /

-\\\7 4 ’ o
X.- Las personas que impidan la instalacién de los servicios publicos; =2

XI.- El que emplee mecanismos para succionar agua de las tuberias de distribucion: conecte
un servicio sin la autorizacién del prestador del servicio, o proporcione los servicios a inmuebles
€N que se encuentre suspendida su toma de agua;

XIl.- Los que construyan u operen sistemas para la prestacion de los servicios publicos, sin
la concesion correspondiente: ' )

Xlll.- Descargar en forma permanente, intermitente o fortuita aguas residuales en
contravencion a lo dispuesto en Ia presente Ley en cuerpos receptores estatales, sin perjuicio de

las sanciones que fijen las disposiciones sanitarias y de equilibrio ecoldgico y proteccién al
ambiente;

XIV.- Explotar, usar o aprovechar aguas residuales sin cumplir con las Normas Oficiales
Mexicanas en materia de calidad y condiciones particulares establecidas para tal efecto y

XV.- Incurrir en cualquier otra violacion a los preceptos de esta Ley y su Reglamento, distinta
de las anteriores. 7 i
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¥an sancionadas
nultas que seran
a\ geografica y en

Articulo 90.- Las infracciones a que se refiere el articulo anterid
administrativamente por la Procuraduria o los Organismos Operadores;
equivalentes a los siguientes dias del salario minimo general vigente eiel
el momento en que se cometa la infraccidn: N

1.- 10 a 50, en el caso de violacién a las fracciones | al V y VIl al X;

=80 a 75, en el caso™\
de violaciones a la fraccién VI y XI; »

3.-100 a 300, en el caso de violacion a la fraccion XIl.; 4.- 500 a 1000, en el caso de violacion
a la fraccion XIlI: \

Ne

9.- 100 a 1000, en el caso de violacion a la fraccion XIV y 6.- 1 a 9, en caso de la violacién
a la fraccion XV.

Los Organismos Operadores, podran celebrar convenio con la Procuraduria para que ésta
ejerza las facultades de sancién a que hace referencia el presente articulo.

Articulo 91.- Para la determinacién de las sanciones por la violacion al presente
Reglamento, la CAAMPAO, las calificara tomando en cuenta:

I.La gravedad de la falta:
Il. Las condiciones econdmicas del infractor; y

1. La reincidencia.

Articulo 92.- Para los efectos del presente Reglamento, su ley, y su reglamento exis
reincidencia cuando se cometa violacién a un mismo precepto dentro de los doce meses
siguientes a la fecha en que se emitié la resolucién relativa a la infraccion inicial.

Articulo 93.- La reincidencia se podra sancionar duplicando el monto impuesto
originalmente, sin que en ningun caso este exceda el doble maximo permitido. Ademas de lo
anterior, la CAAMPAO, podra imponer, segun la gravedad del caso, alguna de las siguientes
sanciones:

I.Cancelacion de tomas clandestina, derivadas no autorizadas, descargas de aguas
residuales sin permiso o que no se apeguen a las disposiciones legales:

I Suspension del permiso de descarga de aguas residuales en los términos que
establece el presente reglamento, la ley, y su reglamento, caso en el cual podra clausurar de
manera temporal o definitiva los procesos productivos generadores de la contaminacion de
empresas o establecimientos causantes directos de la descarga; y ‘ -

1l Revocacién del titulo o permiso respectivo en los términos del presente reglamento, /
su ley, y su reglamento. 7

Articulo 94.- En los casos de las fracciones L, IV, VIIL, IX 'y Xl del articulo 164, asi como en |
los casos de reincidencia, la Procuraduria o el Organismo Operador podran imponer
adicionalmente la suspension temporal o definitiva del servicio. <

En el caso de suspension, el personal designado para llevarla a cabo procedera a levantar
el acta circunstanciada de Ia diligencia; si el infractor se rehusa a firmarla, ello no invalidara dicha
acta, y se debera asentar tal situacion, ante dos testigos designados por el interesado o en su
ausencia o negativa por el personal que lleva a cabo la diligencia.

Para ejecutar una clausura, la Procuraduria o el Organismo Operador, podran solicitar el
apoyo y el auxilio de las autoridades, estatales o municipales, para que intervengan en el ambito
de sus atribuciones y competencia. ? s
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Articulo 95.- Las sanciones que procedan por las faltas previstas en . :
destinoespecifico en favor de los Organismos Operadores y se impondran s/ e
la aplicacion de las sanciones por la responsabilidad penal que resulte.

Cuando los hechos que contravengan las disposiciones de este red
Su reglamento, constituyeren un delito, se formulara denuncia ylo q nte las

. X
autoridades competentes. v TR re——l

valer enlos tribunales correspondientes.

Articulo 96.- Las sanciones seran impuestas con base en las actas levantadas por el
personal acreditado de la Procuraduria o del prestador de los servicios.

En todo caso, las resoluciones que se emitan en materia de sanciones deberan estar
fundadas y motivadas con arreglo a derecho y tomando en consideracion los criterios
establecidosy lo previsto en el Libro Segundo de la Ley para la Proteccion al Ambiente del
Estado de Hidalgo.

Articulo 97.- Si una vez vencido el plazo concedido para subsanar la o la f
infracciones, resultaré que éstas aun subsisten, se impondran multas por cada dia que ‘

transcurra sin obedecerel mandato, sin que el total de las multas exceda el monto maximo
permitido.

En caso de reincidencia, el monto de la multa, sera hasta de dos veces el monto
originalmente impuesto, sin exceder el doble del maximo permitido. En caso de segunda
reincidencia se aplicaré tres veces el monto originalmente impuesto, y asi sucesivamente.

Articulo 98.- En los casos de las fracciones Il y XI del articulo 164, si el infractor
ejecuta actos reiterativos, se procedera a presentar la denuncia penal correspondiente. En
los casos de reincidencia en cualquiera de las infracciones del articulo citado, se impondra
adicionalmente la sancién de suspension del servicio.

Tratandose de establecimientos mercantiles, industriales o de servicios, los
prestadores delservicio podran solicitar a la autoridad competente la clausura temporal de
actividades por no efectuar la conexion al abastecimiento de los servicios publicos.

Articulo 99.- Las sanciones que correspondan por faltas previstas en el presente
reglamento, su ley, y su reglamento, se impondran sin menoscabo del pago de los dafios
y perjuicios causados, cuyo monto se notificara al infractor, previa su cuantificacion que
deba formularse en acatamiento a las disposiciones legales, para que los cubra en el pla

)

que se determine. < 2

~——

Articulo 100.- Las infracciones a que se refiere el articulo anterior, seran sancionadas
porla CAAMPAO, con multas de quinientos a cinco mil dias de salario minimo diario general
vigenteen el area geografica en que se cometa la infraccion, tratandose de las fracciones |
alalll.

En caso de la fraccion IV, con multa de quinientos a seis mil dias de salario minimo
diario general vigente en el area geogréfica en que se cometa la infraccion; respecto de
la fraccion V, con multa de quinientos a mil dias de salario minimo diario general vigente
en el area geografica en que se cometa la infraccion y tratandose de la fraccion VI, con
multa de mil a tres mil dias de salario minimo diario general vigente en el area geografica
en que se cometa la infraccidon, con multa de quinientos dias de salario minimo diario
general vigente en el area geografica en caso de la fraccién VL.




hasta por el doble de la cuantia sefialada.

Cuando eventualmente la Comisién Estatal, preste los servid\
sanciones referidas en el articulo 173, seran impuestas por e
Administrativo del Estado.

blicos, Ias
nal Fiscal

N - P
Articulo 101.- Las infracciones y sanciones que se sefalan en losfarculos 164 y
173, se aplicaran sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que en Su caso r
ni de la revocacion o rescision de la concesién que proceda.

CAPITULO I
DE LAS INFRACCIONES

Articulo 102.- Para los efectos del presente Reglamento, su ley, y su reglamento
se considera como infraccién: S

I.Las personas que estando ovligadas no soliciten oportunamente el servicio de
agua potable y la instalacion de descargas correspondientes dentro de los plazos
establecidos en el presente Reglamento, la ley, y su reglamento; '

I. Las personas que instalen u obtengan en forma clandestina el suministro
agua de cualquiera de las instalaciones de la CAAMPAQO, sin estar contratadas y si
apegarse a los requisitos que se establecen en la presente Reglamento, su ley, y s
reglamento;

. Los usuarios que causen o permitan desperfectos a un aparato medidor,
violen los sellos o precintos del mismo, alterar el consumo o provocar que el propio
medidor no registre el consumo de agua, asi como retirar o variar la colocacion del N
medidor de manera transitoria o definitiva sin la autorizacion correspondiente, y los que &W
violen los sellos o precintos colocados con motivo de restriccion o suspension del servicio;

IV. Los usuarios que por cualquier medio alteren el consumo marcado por los
medidores o impidan la inspeccion o verificacion de datos a los inspectores; S
V. El que por si o por interposita persona retire un medidor sin estar autorizado -
0 varie su colocacién de manera trarisitoria o definitiva;
VL. El que utilice los servicios publicos para fin distinto a lo establecido en el
contrato
VIL. El que dafie cualquier instalacién propiedad del prestador del servicio o
causar dafios a cualquier obra hidraulica por red de distribucion; ‘
VIIL. Alterar la infraestructura hidraulica autorizada sin permiso de la CAAM
asi mismo los que den uso diverso al servicio contratado; - Tt
IX. Los propietarios o poseedores de los predios frente a los cuales se localice
alguna fuga que no haya sido reportada oportunamente al prestador del servicio:

X. Desperdiciar ostensiblemente el agua o no cumplir con los requisitos, '
normas y condiciones de uso eficiente del agua que establece la CAAMPAO y las
disposiciones legales aplicables: ;j/, .

XI. Las personas que sin interés juridico y sin causa debidamente justificada
impidan la instalacién de los servicios publicos, la ejecucién de obras hidraulicas en via -
publica para la instalacién de los servicios de suministro de agua potable, drenaje y
tratamiento de aguas residuales:

i ) | r . v
XIl. Emplear mecanismos para succionar agua de las tuberias de conduccidn o
de disfrihnr‘_ir'\n Qin la aiitAriganiAn Anvermnm e I D 1 i e .. .




del prestador del servicio, o proporcione los servicios a inmuebles en que fse X
suspendida su toma de agua:

Xl Los que construyan u operen sistemas para la prestacion as\|0
publicos, sin la concesion expedida por la autoridad competente de la Comig/a

del Agua (CNA); i '
j iIntermi
CAAMPAO

XIV. Descargar aguas residuales, descargar en forma permanente
o fortuita aguas residuales en la red de drenaje sin contar con el permiso de |5 ;
0 haber manifestado datos falsos para obtener el permiso de referencia’ o descargar
aguas residuales en cuerpos receptores estatales, en contravencion a lo dispuesto en el
presente Reglamento, su ley, y su reglamento, sin perjuicio de las sanciones que fijen las
disposiciones sanitarias y de equilibrio ecologico y proteccion al ambiente; e
XV. Explotar, usar o aprovechar aguas residuales sin cumplir con las Normas
Oficiales Mexicanas en materia de calidad y condiciones particulares establecidas para
tal efecto; )
XVI. Incurrir en cualquier otra violacion a los preceptos a la Ley Estatal de Agua

y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, su Reglamento y al presente Reglamento, {
distinta de las anteriores:

XVIl.  Alterar la infraestructura hidraulica sin permiso de la CAAMPAO;

XVIIl. - Negar los datos requeridos por la CAAMPAO, para verificar el cumplimiento
de las disposiciones contenidas en la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado A
de Hidalgo: N7

XIX. Incumplir la obligacion de solicitar oportunamente el servicio de agua Y
potable y la instalacion de la descarga correspondiente dentro de los plazos establecidos
por el presente reglamento, su ley, y su reglamento;

XX. Impedir la instalacion de los dispositivos necesarios para el registro o N
medicion de la cantidad y calidad del agua en los términos que establezcan las Leyesy M;
disposiciones aplicables; %

XXI. Ocupar cuerpos recepiores propiedad del Estado sin autorizacién de la
CAAMPAO, o los de la propiedad national sin la autorizacion de yla CNA;

XXII. Incumplir las obligaciones contenidas en el contrato de prestacion del
servicio; Y

XXl Instalar en forma clandestina conexiones en cualquiera de las instalaciones /

de las redes, asi como ejecutar o consentir que se realicen provisional o /
permanentemente, derivaciones de agua o drenaje;

XXIV.  Proporcionar servicios de agua en forma distinta a la que senale la Ley
Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, a personas que estan -
obligadas a surtirse directamente del servicio publico; ’

XXV.  Negarse el usuario a reparar alguna fuga de agua que se local
predio;

XXVL. Impedir la revision de los aparatos medidores o la practica de visitas de
inspeccion; i

XXVIl. - Recibir el servicio publico de agua potable, agua residual tratada y drenaje
o descargar aguas residuales en las.redes de drenaje sin haber cubierto las cuotas o
tarifas respectivas; ‘

XXVIIl.  Descargar aguas residuales en las redes de drenaje, por parte de los
usuarios de aguas concesionadas al Organismo operador, sin que se hayan cubierto las
Cuotas y tarifas respectivas;

XXIX.  Incumplir el usuario y/o concesionario con cualquiera de las obligaciones -
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en el contrato de prestacion del servicio: ,
XXX.  Realizar campafias con fines de lucro o beneficio perso
de incitar a la comunidad a incumplir con los ordenamientos co -
reglamento, su ley, y su reglamento de la ley, asi como en los deMgse ordenapien
legales aplicables: NN
XXXI. No registrar las instalaciones u obras hidraulicas ante la AAMPAO:; ,‘
XXXl Explotar, usar o aprovechar aguas estatales sin observdr las disposicion‘e’s‘F\
en materia de calidad del agua; y
XXXIlI.  Arrojar o depositar substancias téxicas peligrosas y lodos provenientes de
los procesos de tratamiento de aguas residuales en cauces y vasos estatales.

%

Articulo 103.- Las infracciones a que se refiere el. Articulo anterior seran
sancionadas administrativamente por la CAAMPAO, con multas que seran equivalentes
a los siguientes dias del salario minimo general vigente en el drea geogréfica y en el
momento en que se cometa la infraccién: o=

I.De 10 a 50, en el caso de violacién a las fracciones | al V, de la VIl al X, XVI, XVII,
XVIII, XIX, XXI, XXIV, XXV;

Il De 50 a 75, en el caso de violaciones a la fraccién VI, XI, XXIY XXII; ’ i
i. De 100 a 300, en el caso de violacién a las fracciones XII, XX, XXVI, XXVI|

y XXIX;
Iv. De 500 a 1000, en el caso de violacién a la fraccion X1, XXX, XXXI'Y XXXII;
V. De 100 a 1000, en el caso de violacion a la fraccion XIV; y
VI. De 1a9, en caso de la violacion a la fraccion XV y XXVIII.

N

¥
Los Organismos Operadores, podran ejercer las facultades de sancion a que hace
referencia el presente articulo.

Articulo 104.- Para sancionar las faltas a que se refiere este Capitulo, las
infracciones se calificaran tomando en consideracion:

l. La gravedad de la falta;
I Las condiciones econdmicas del infractor; y

1. La reincidencia.

En el caso de suspension, el personal designado para llevarla a cabo procedera a
levantar el acta circunstanciada de la diligencia; si el infractor se rehtsa a firmarla, ello
no invalidara dicha acta, y se debera asentar tal situacion, ante dos testigos desi
por el interesado o en su ausencia o negativa por el personal que lleva a cabo |
diligencia.

Para ejecutar una clausura, el Ttular Operador, podran solicitar el apoyo v el auxilio
de las Autoridades estatales o municipales, para que intervengan en el ambito de sus
atribuciones y competencia.

Articulo 105.- Las sanciones que procedan por las faltas previstas en este
Reglamento, su ley, y su reglamento de Ia ley, tendran destino especifico en favor del
Organismo Operador y se impondran sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones por
la responsabilidad penal que resulte.

Cuando los hechos que contravengan las disposiciones de este reglamento, su ley,
y su reglamento de la ley, constituyeren un delito. se formulara deniincia anta loc



Autoridades competentes.

Articulo 106.- Las sanciones seran impuestas con base en sa

levantadas por
el personal acreditado del Titular del organismo operador.

ciones debe;”\\

‘-\“\\ ‘ \
Articulo 107.- Si una vez vencido el plazo concedido para subsanar la o las

infracciones, resultaré que estas aun subsisten, se impondran multas por cada dia que -

transcurra sin obedecer el mandato, sin que el total de las multas exceda el .monto
maximo permitido.

En todo caso, las resoluciones que se emitan en materia de
estar fundadas y motivadas con arreglo a derecho.

e

En caso de reincidencia, el monto de la multa sera hasta de dos veces el monto
originalmente impuesto, sin exceder el doble del maximo permitido. En caso de segunda
reincidencia se aplicara tres veces el monto originalmente impuesto, y asi sucesivamente.

SN— m—

Articulo 108.- En los casos de las fracciones I y Xl del articulo 75 del presente
Reglamento, su ley, y su reglamento de Ia ley, dependiendo de la magnitud del hecho o
si el infractor ejecuta actos reiterativos, se procedera a presentar la denuncia pena
correspondiente. En los casos de reincidencia en cualquiera de las infracciones d }
articulo citado, se impondra adicionalmente la sancion de suspension del servicio.

Tratandose de establecimientos mercantiles, industriales o de servicios, el prestador
del servicio podra solicitar a la autoridad competente la clausura temporal de actividades
por no efectuar la conexion al abastecimiento de los servicios publicos.

Articulo 109.- Las sanciones que correspondan por faltas previstas en este
Reglamento, su ley, y su reglamento de la ley, se impondran sin menoscabo del pago de N
los dafios y perjuicios causados, cuyo monto se notificara al infractor, previa su \
cuantificacion que deba formularse en acatamiento a las disposiciones legales,

para que
los cubra en el plazo que se determine.

CAPIiTULO Il
DEL ASESOR JURIDICO

Articulo 110.- Corresponde al Asesor Juridico:

I. Intervenir en los asuntos legales en que la CAAMPAO sea parte; =

Coordinar y realizar las acciones en materia para la defensa juridica de la
CAAMPAO;

Asesorar en materia juridica con al personal de la CAAMPAO y emitir opinién
respecto a las consultas que estos le realicen:

IV.  Formular a nombre de la CAAMPAO, por conducto del Director General, las
denuncias y querellas en defensa de los intereses de la CAAMPAO, asi como
desistirse de éstas;

V.  Compilar las leyes, Reglamentos, Decretos, acuerdos y demas disposiciones
juridicas relacionadas con el funcionamiento y con los fines de la CAAMPAO:

VL. Formular opiniones y emitir dictémeneg en los asuntos de caracter juridico que
sometan a su consideracion las demas Areas Administrativas de la CAAMPAO:

Vil.

Elaborar y revisar los convenios, contratos

y toda clase de documentos juridicos
Aalle ralahra o AAAMDAAN . i - : .



cumplimiento, terminacion, nulidad, prescripcion, cadyucidad rescisién;

VIIl.  Estudiar y formular los proyectos de Reglamentos, Degrs
disposiciones legales cuya expedicion se requiera para s\
la CAAMPAO, asi como aquellos en los gue se proponga -F.
abrogacion;

IX.  Realizar los tramites necesarios para regularizar la posesién o propiedad de los
bienes que no integran el patrimonio de la CAAMPAO;

eforma, derogacion o

X. Las demas actividades necesarias para el mejor desempefio de sus atribuciones o \

las que le encomiende expresamente el Director General.

SECCION V
CAPITULO1
DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Articulo 111.- Las personas que desempefian un empleo, cargo o comisidn
cualquier naturaleza en la CAAMPAQ, que realicen funciones de direccion, fiscalizacion,

o vigilancia ademas de los considerados como tales en el catélogo de puestos que al
efecto se formule, con independencia del acto juridico que les dio origen, estan sujetos a
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Hidalgo y
Municipios; Los trabajadores no incluidos en la relacion que antecede, estaran sujetos a
la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos Estatal y Municipal, asi como la
de los Organismos Descentralizados para el Estado de Hidalgo y demas disposiciones
legales aplicables.

Articulo 112.- Los servidores publicos a que se refiere el articulo anterior y que
incurran en responsabilidad administrativa seran sancionados con:

I.  Amonestacion:
Il. Suspensién de empleo, cargo o comision;
ll. Destitucion del empleo, cargo o comision:;
IV. Sancién econdmica;
V. Inhabilitacion temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones en el
servicio publico. = g’
S -”""'ﬁ’ N "/

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. - E| presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente
de su aprobacién ante la Junta de Gobierno.

ARTICULO SEGUNDO. - Las facultades conferidas a las Areas Administrativas que
aun no se encuentren establecidas Yy €n operacion, seran realizadas y supervisadas por
el Director General de la CAAMPAO, y se estudiaran para la modificacion de los
manuales.

ARTICULO TERCERO. - En lo no previsto en el presente Reglamento, se aplicara
supletoriamente La Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo y su
Reglamento. b
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