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REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION DEAGUAY ALCAWI' ARILLA‘DO DE[. I
MUNICIPIO DE PROGRESO DE ALVARO OBREGON, HIDALGO,pCAAMPA )

j ' ALCANTARILLADD /
" DIRECTION DE

Exposicién de motivos: *\ ORGANISMOS OPERADORES /

PRIMERO. - Una de las preocupaciones de la Administracién Munid AT G éEH)
Ing. Lorena Estrada Flores, Presidente Municipal Constitucional de Progreso th _ Wén,
Hidalgo; es la de proveer a la ciudadania de servicios basicos, como lo es el agha potable y

alcantarillado; a través de la Comisidén de Agua y Alcantarillado del Municipio de Progreso de
Alvaro Obregén, Hidalgo, "CAAMPAO". Sin embargo, ante un porcentaje de incumplimiento en el J

pago por el consumo de agua, se hace necesario implementar acciones parainhibir ese fenémeno.

SEGUNDO. - Articulo 139 de la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, el Municipio
tiene a su cargo las funciones y servicios publicos entre otros, el del agua potable, drenaje y
alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales; también lo es, que con estos
servicios los principales beneficiados son los habitantesdel Municipio de Progreso de Alvaro
Obreg6n, Hidalgo y es preciso que los usuarios contribuyan econémicamente para el -

sostenimiento conforme a lo preceptuado por el numeral 31 fraccion IVde la Constitucion Politica | =3
de los Estados Unidos Mexicanos, que establece Ia obligacién de los mexicanos c r;lbu"!fﬁasa (\ ’

: “4#0 S
el gasto publico, asi como de la Federacion, de la Ciudad de México ode los Esta cm]g)\% J
en que residan, de la manera proporcional y equitativa que disponganlas leyes. S [ | : ﬁ 1, el

TERCERO.- Que de conformidad al articulo 37, fraccion XII, de Ia Ley E
orresponden a la Junta de Gobier|

@, mision de A%tho del Mummplo

de Progreso de Alvaro Obregd }udalgo "__‘ NG S S
CUARTO: En virtud de | 'fant’es me;not Wado, se crea 1a ‘necemdad/de}establecer los
procedi j ntos aﬁ?h@stratlvos asi m dg|su ejecucion, atravésdeun ordenamlentmundlco

para ‘ fuqmor“nam}lentp_ fin de asegurar Ia recuperacién de los adeudos en el que incurren los
usuar(log ] favgr}de*ta K

lbmision del Agua y Alcantarillado del Municipio de Progreso de Alvaro
Obret éh Hidalgo

PAQ", y reglamentar el cobro por estos servicios, por lo que la Junta
de Goﬁgremp‘det—@,(ga smo operador; ha tenido a bien expedir el presente.

L2 = 1Y

Alcantarillado para el Estado de Hidal
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MUNICIPIO DE PROGRESO DE ALVARO OBREGON, HIDALGO, "CAAMPAO".
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DISPOSICIONES GENERALES =~ _ . . . ,
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' ORCANISMOS GHERADORFS :
Articulo 1.-Las autoridades encargadas de aplicar el presente reglamerito'sen elerambit

de sus respectivas competencias, el Director general, Administrador, Argg‘ HComercial,, ﬁ’f‘é :

- -
e o’
S —— . ’_'__,.’ i

Técnico y Operativo.

Articulo 2: El presente Reglamento es de orden publico e interés social, el cumplimiento y
observancia de las disposiciones contenidas en el mismo, tiene por objeto regular la organizacién
y el funcionamiento del Organismo Operador de Agua Potable del Municipio de Progreso de
Alvaro Obregén, Hidalgo, denominado Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de
Progreso de Alvaro Obregén, Hidalgo, (CAAMPAOQ), asi como establecer los derechos y
obligaciones de los usuarios del servicio, causas de suspension, clausura temporal o definitiva
del servicio, como las multas y penalizaciones a quienes los infrinjan, asi como establecer el
procedimiento coactivo de cobro para aquellos usuarios que incumplen en sus pagos, aplicacion
de rezagos, actualizaciones, multas y establecer sanciones mas severas a aquellos que se sirvan
del servicio a través de tomas clandestinas y demas disposiciones aplicables en materia de agua

potable.

Articulo 3.- La Comisién de Agua y Alcantarillado del Municipio de Progreso de Alvaro
Obregén, Hidalgo, (CAAMPAOQ), es un organismo descentralizado de la administracién publica
del municipio de Progreso de Alvaro Obregon, Hidalgo, que cuenta con personalidad juridica y
patrimonio propio, con funciones de autoridad administrativa cuyo objeto es administrar, operar,
mantener, conservar y mejorar el servicio publico de agua potable y alcantarillado y los servicios
relativos al saneamiento a los centros de poblacién y asentamientos humanos, urbanos y rurales
que lo conforman , para la prestacion del servicio publico a su cargo.

Articulo 4.- Para efectos del presente Reglamento se entendera por:
.  CAAMPAO. - A la Comisi6n de Agua y Alcantarillado del Municipigfg\gé m{:igg

Alvaro Obregén, Hidalgo; A\

¢

H. LEY.-Llaley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de H‘rqfat’_‘éjé; A

B

. REGLAMENTO. - Al presente Reglamento Interior de la Célrﬁi{s%én:‘fu *

s

Alcantarillado del Municipio de Progreso de Alvaro Obregén, Hidalgo, {3\
IV. REGLAMENTO DE LA LEY ESTATAL DE AGUA Y ALCANTAR'_‘\ &
V. JUNTA. - A la Junta de Gobierno de la Comision de Agua y Alcantarilla%ib?{ﬁéfmﬁ
de Progresode-Alvaro Obregén, Hidalgo;
VI. DIEECTORGENE
dpl Mupicipic dé Pic Ayam ot
ViIl. PRESIDENTE. <Al ente-de la, Jln
] elMuinicipio 'de Progreso de

7

cipio

de Gobierno de Ia, Comisién de Agua y
Ilvaro Obregon, Hidalgo; que en este caso

QA




Articulo 5: La CAAMPAO a través de sus unidades administrativas y operativas
realizara sus actividades de manera programada considerando las politicas y priondades;

amay T v

dentro del sectorhidraulico. e R
Articulo 6.- El patrimonio de la Comision de Agua y Alcantarillado de}’Mumcnpla de ‘ ‘

Progresode Alvaro Obregén, Hidalgo; esta constituido por: / R B s ‘{*t
I Los activos que formen parte inicial de su patrimonio; ( THEGCION DE ,i,

Il. Las aportaciones Federales, Estatales y Municipales que en suacaﬁg,sp‘gg lljggg,s Ik

Wl.  Los ingresos por la prestacién de los servicios publicos y retso de:b&:@g%il ~ f o
residualestratadas, o por cualquier otro servicio que el Orgamst{lo preste al i
usuario; g

IV. Los créditos que obtenga para el cumplimiento de sus fines; e

V. Las donaciones, herencias, legados, subsidios y adjudicaciones a favor dél
Organismo;

VI. Las aportaciones de los particulares:

VIl. Los remanentes, frutos, utilidades, productos, intereses
y ventasque obtengan de su propio patrimonio y /

VII. Los demas bienes y derechos que formen parte de su patrimonid -por
cualquier titulolegal.

IX. Los bienes de los Organismos Operadores Municipales, Intermuni ales %
y de la Comision, destinados en forma directa a la prestacion dglos '
servicios  publicos, serdn inembargables e imprescriptr’&les,--_“‘ 27/,
considerandose del dominio publico. \’0?‘* DE 0.

Articulo 9.- La CAAMPAO prestara los servicios publicos de agua potable y
alcantarillado yen su caso realizara las obras publicas hidraulicas respectivas, por si

misma o a través de terceros.

Articulo 10.- En el caso de que la prestacién de los servicios publicos de agua
potable y alcantarillado en el Municipio de Progreso de Alvaro Obregdn, Estado de
Hidalgo; incluyendo el saneamiento, asi como Ia construccién hidraulica respectiva, éste

ajustara su estructura y operacion para llevar a cabo la normatividad, la asistenei ”Ié??g‘,,,, 2

'\ o
pi& sem,% i \-:\
an oM
',

supervision, el control, la evaluaciény la intervencién que en apoyo al Munie
requiera, a fin de que la construccién, administracion, operacion, manten;;'rﬁ‘ento Y
desarrollo del sistema de agua potable y alcantarillado incluyendo el saneamlenfém,
realice adecuadamente de conformidad con las disposiciones legales aﬁhcabl Sz
asimismo, seguir4 ejerciendo los actos de autoridad a que se refiere el p sefte\"~ o/
reglamento. NRIESTIE )
Articulo 11.- La CAAMPAO podra contratar directamente los créditos que requiefa =~
y respondera de sus adeudos con su propio patrimonio y con los ingresos que perciban
en los termmos,dhe\lﬁresente Reglamento.
fﬁculc 12\1 relaciones de trabajo entre el Organismo y su personal de base
iporal, 'g& ﬂaglran por la Ley de los Trabajadores al Servicio de fos Gobiernos
Esta‘iahy Mﬁn pa&e& 55| como de los Organismos Descentralizados de| Estado de
Hldalgd *y la A rid cﬁmpetente para conocer y resolver asuntos de caracter laboral
sera QtTnbunal de’ b bl’rraje del Estado de Hidalgo.




CAPITULO Il
DE LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES GENERALES R Rt
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Articulo 13.- La representacién de la CAAMPAO, los tramites y la resolucion delos” - A
asuntos de su competencia, corresponden al Director General; s6lo en algunos casds dbndgl-g AR
Director General solicitela intervencion de la Junta de Gobierno, turnara el asuntoala mlsma 4

para su resolucion. t GINECIIDN
EORGANIZMOS DRt

Sera obligacién de la CAAMPAO, reparar las fugas que se ongman“ entrovdeNagususficr

redes de conduccion de agua potable, que son las que van desde | {uente de
abastecimiento hasta el tanque de almacenamiento para su distribucion, asi COH‘IO-—.!B..//

reposicion del pavimento en caso de que se rompa por dicha reparacion.

En el caso de donde no existan redes de distribucion y los solicitantes vivan fuera
de la mancha urbana o sus viviendas tengan un alto grado de dispersion se les podr.
proporcionarel servicio, no sin antes sefalarles que carecen del servicio de
potable y se hara todolo posible por parte del organismo operador, por insfal
su toma de agua a seis metros maximo de la red mas cercana a sus viviefidas ya P\
partir de esos seis metros el usuario seraresponsable de llevar su serviciol hasta sy % “

vivienda y del mantenimiento y reparaciones del tramo antes mencion do y.por
parte de la CAAMPAO se le dejara claro si la factibilidad delservicio sera. buena,
regular o mala; se aclara que no se daran tomas de agua potable en lotes baidlos /,"

o lugares donde no exista vivienda o casa habitacion. e =1
L Sera requisito indispensable para solicitar una toma de agua potaiﬁe? 4- 20

credencial deelector, titulo de propiedad, o documento que acredite la posesion del
predio a nombre del solicitante y que exista red de distribucién (no se daran tomas

de la linea primaria o de conduccién).
. En materia de agua, la CAAMPAO promovera una cultura del agua para el

uso eficiente y cuidado del recurso, a través de la realizacién de accio
campafias permanentes tendientes a:

a) Concientizar a la poblaciéon que el elemento agua es un recursowlf \
escaso quedebe aprovecharse con racionalidad y eficiencia; f{ g »{ W

b) Realizar diagnésticos periddicos y aleatorios a fin de lde}htjf @ 5

condiciones de consumo del agua en el Estado y el uso racnona. fils ;,-f \; /

¢) Promover la utilizaciéon de aparatos ahorradores; ?/?E’so‘ Dt A

d) Planear Coordinar el desarrollo de sus actividades con Orgamsmosxmﬁﬁcqﬁ 2
yprivados, para la implementacién de camparias de asistencia tecnica, -
capacitacion, promocién y difusién, concientizacién y demas que & .. 7 S
requieran para garantizar el cuidado éptimo del agua y el fomento del AU

e) Propiciar la prevencién y control de la contaminacion;

f) Promover su saneamiento;

@) Procurar un entorno educativo que difunda los béneficios del uso e!' c

cuidadodel agua, as: como el respeto al medto amblente \

\~
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cursos, talleres, conferencias y diplomados en materia de cultura del agua y
uso racional dela misma, en el marco del dia mundial del agua.

|

i La CAAMPAO procurara la implementacion de medidas que propicien el
uso eficiente y cuidado del agua, mediante la adquisicion e ir}st’alépién "ﬁdé« ;
equipamientos con disefios, materiales y caracteristicas que propicien el @
racional del agua; M e

| Iv. Los Organismos publicos y privados que se destaguen en $u laBor Entlg

| promocionde la cultura del agua, o por el cuidado y uso eficiente de la IShve potiigh ™,
ser consideradospara el otorgamiento de reconocimientos por este coh

éﬁf{;‘c‘
V. Con lafinalidad de promover el cuidado y uso eficiente del agua efel &
de susatribuciones, la CAAMPAO llevara a cabo las siguientes acciones:

a) Fomentar y difundir mediante programas y acciones, los beneficios

sociales, econoémicos y ambientales del cuidado, uso racional y correcto

aprovechamiento del agua subterranea y superficial;

b) Promover la realizaciéon de estudios de investigacién y desarroilo

tecnologicos paraproteger el recurso y asignarlo de manera eficiente y

equitativa entre los distintos usuarios;

c) Propiciar el uso de infraestructura que permitan cuidar y usar de manera

razonable el agua, en el desarrollo de viviendas, fraccionamientos,

condominios, edificaciones ydemas obras en el Municipio; J

d) Promover planes y programas coordinados con los Organismos publicos y ‘

privadosvinculados a la cultura, cuidado y uso razonable del agua;

e) Coadyuvar con las Autoridades educativas en la aplicacion de una ’

educacion ambiental en torno a la cultura del agua. ‘
r

B 5 : —, : e,
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CAPITULO Il s T %N

e
&

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUAR[QS

e 312 Wt )
Articulo 14.- - Los usos especificos del agua dentro de la jurisdiccion d_@ NSO 55
son: WS

o)
/
e

S _svanend

. Domestico

Il. Publico medido
ll. Industrial

IV. Comercial

V. Fijo

VI. Para la conservacién
Vil. Otros

Articulo 15.- Sera obligacion del usuario pagar el maté;i'ia( de re_Baracic’)n que §
[ utilice en caso de fugas en el tramo de la abrazadera hacia su toma dé agtfé?p;ngle (atlgs <
del medidor), asicomo la reposicion del pavimento, guarnicién 0%%_‘_’nqq,§fajen casq # L=

S B 25
A‘/

tener que romperlo para lareparacion inmediata, con cargo al usuario:

L3
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Articulo 16.- Los usuarios de los servicios de agua y alcantarillado deberan tener {
permiso para poder efectuar las descargas de aguas residuales provenientes de l

actividades productivas.

Articulo 17.- Todo usuario, tanto del sector publico como del sector socnal o .
privado, esta obligado al pago de los servicios pablicos relacionados con el agua que 56
le presten, con base en las cuotas y tarifas fijadas en los térmmos del presénts ; :j’f‘;
reglamento, la ley, y su reglamento. g
Articulo 18.- Los usuarios deben pagar el importe de la tarifa o c‘uo;;a de&m\gsgg
plazo que sefale el recibo correspondiente, en las oficinas que determme e L AI93BIEMA . fc .
operador de la CAAMPAO. \ P
Articulo 19.- El propietario de un predio respondera ante CAAMI;\’A\D;de:bsf/f"
servicios por los adeudos que ante el mismo se generen o han generado en los términos
del reglamento, Ia Ley, y su reglamento.

Cuando se transfiera la propiedad de un inmueble con sus servicios public
nuevo propietario respondera de las obligaciones derivadas de la contratacién ferior,
debiendo los Notarios Publicos dar fe en términos del articulo 4, de la Ley del ‘ r}aﬂ% 4
para el Estado de Hidalgo, y el articulo 143 de la Ley que los derechos corresp nqlentes i
a los servicios de agua seencuentren totaimente pagados. %

Articulo 20.- El servicio de agua potable que disfruten los usuarios sera 'édldo y oo
su costose determinard de acuerdo a las cuotas vy tarifas vigentes al moment \de la—0C
prestacion del servicio. 90; _;2;'

En los lugares en donde no haya medidores o mientras é&stos no se instalen, los20
costos se determinaran por cuota fija como lo sefiala el presente reglamento, su Le M
su reglamento. ,,'-\ow.‘,}‘\

Cuando no sea posible medir el consumo, debido a la destruccion total o Jarciat el ;@%\
medidorrespectivo, por descompostura del mismo o o retire el usuario sin apfe‘z{ac_ 0.
alguna, la CAAMPAO podra optar por determinar los pagos en funcién a los 'dr\sgt“ jle S
anteriores, independientemente de los cargos que deba cubrir por la rep St
reparacion del medidor y de la multa a que se haga acreedor.

Articulo 21.- Los usuarios que se surtan de agua potable por medio de deriv
autorizadas por la CAAMPAO, pagaran las tarifas correspondientes al medid atoma
originalde la que se deriven, pero si la toma no tiene medidor atn, cubriran los consumos ’
de acuerdo alarticulo anterior.

Articulo 22.- Por cada derivacion, el usuario pagara al prestador de los serwcros el
importede las cuotas de conexién que correspondan a una toma de agua dlrecia ésm x
como el servicio respectivo en términos del presente reglamento, la Ley,ysu reggafuénto

Articulo 23.- Con el objeto de hacer mas racional el consumo de agua, b@‘ mua ‘( 3
debenmantener en buen estado sus instalaciones hidraulicas interiores yl‘eﬁrlé)‘i@re, SN
utilizar aparatos ahorradores, en los términos y con las caracteristicas que se nalQ -
el presente reglamento,la ley, y su reglamento, a fin de evitar el desperdicio de ‘ag@g >

Articulo 24.- En época de escasez de agua, la CAAMPAO acordar’-x[és‘(
condiciones de restriccion en las zonas y durante el lapso que sea necesario, _

™




]

} aviso oportuno a los usuarios, a través de los medios de comunicacion disponibles. {
I Articulo 25.- Los sectores sociales y privados y los usuarios tendran los S|gwentes

derechos: 7 TS
I Interponer el Recurso de Reconsideracion contra resolucwnes Y a&b%“ AL N
de losprestadores del servicio; A f}:’(mﬁ\ksmm !

I. Denunciar ante la CAAMPAQ, cualquier acciéon u omismry cometlda baf"‘*"mno
terceras personas que pudieran afectar sus derechos; IRECCIAN
. Recibir informacion general sobre los servicios en forma su?g:éri’\‘l’ Hfsmesr o,ﬁg
. detallada para el ejercicio de sus derechos como usuario; NCION A UsUapids prd
v. Ser informado con anticipacién de las suspensiones de | }: sgrvncnos
publicosprogramados; //
V. Conocer con debida anticipacion el régimen tarifario y recnblr
oportunamente los recibos de pagos, asi como reclamar errores en los mismos:
VI Formar comités para la promocién de la construccién, conservacion,
mantenimientoy rehabilitacién de los sistemas destinados a la prestacién de
servicios publicos; y _;0\
VI Participar, a través de los Consejos Técnicos que se podran crear/én/la*
planeacion,programacion y administracién de los servicios publicos del agua. E
beneficio no sera aplicable a las escuelas particulares, quienes deberan pa ar a i
tarifa de uso comercial correspondiente. @C\}‘Z‘._\ i

N A
A los hospitales, clinicas, y centros de salud del sector pablico, se aphcaréﬁ‘fs s 1
beneficio sefialado en el parrafo tercero del presente articulo; quedan excluidos de este’ 4 - 2 0'1

beneficio los hospitales y clinicas particulares.

SECCION I
CAPITULOI

DE LAS CUOTAS Y TARIFAS

Articulo 26.- Las tarifas deberan proporcionar: ‘
I. La autosuficiencia financiera de la CAAMPAOQ; . J

|

|

. La racionalizacion del consumo;
lll. Una menor dependencia de la CAAMPAO hacia el Estado y la Federacion: Ry
para eiotorgamiento de los servicios publicos; V&>

Vs

IV.La orientacién del desarrollo urbano e industrial.

(€]

Articulo 27.- Las cuotas y tarifas deberan pagarse de forma mensual. || .

Las cuotas y tarifas las sometera la CAAMPAO aplicando las formulas que ptewamente

se determinen, tomando en cuenta lo dispuesto para tal efecto en esta Ley, a la Juhta de

Gobierno y a la Secretaria de Finanzas y Administracion del Estado de Hidalgo y se@n

aprobadas por el L
| Congreso del Estado. Las férmulas para la determinacién de las cuotas y tarifas:y i

‘ modificaciones se publicaran en el Periddico Oficial del Estado. ' 4




Articulo 28.- Establecer las tarifas que deberan pagar las personas que realicen
actividadesque produzcan contaminacion del agua o producir aguas residuales;-dicha - :
tarifa sera de acuerdoal nivel de contaminacién y de afectacién del agua. B \\‘ ;

Articulo 29.- El anteproyecto de las cuotas y tarifas se elaborara y dctuafizard por . /- -

Ak

k . - » PR Ty # LY
la CAAMPAO con base en la aplicacién de las férmulas. Estas esﬁableceranufosiwim o
|

H

parametros y su interrelacion para el calculo de las tarifas medias de equiﬁErio.ﬂiasigﬂfﬁs,y B
medias de equilibrio deberan ser suficientes para cubrir los costos defi .,1g§{_,!gp‘ﬁ '
operacion, el mantenimiento y administracién del sistema; la reh¥bilitacion, U6
mejoramiento de la infraestructura existente; la amortizacion de las\ipversiones
realizadas; los gastos financieros de los pasivos y las inversionesnecesarié‘sﬁga@;jg,ﬁ;j’ ‘
expansion de la infraestructura. Las férmulas deberan reflejar el efecto, que en su caso,

tengan en las tarifas medias de equilibrio las aportaciones que hagan los gobiernos ‘
Estatal, Federal y Municipal, o cualquier otra instancia publica, privada o social. Las '
férmulas también deberan tomar en cuenta explicitamente el efecto de la eficiencia fisica, J‘

comercial, operativa y financiera del organismo operador.
- "4 9" i AN
I
;" f’b“. h
W ROl )
\ B~ NN Y
e W

Articulo 30.- Las formulas para el calculo de las tarifas medias de e
A\ ~C
I. La tarifa media de equilibrio de los servicios de abastecimiento de ‘%‘& L
-.,'? -

deberan diferenciar las correspondientes a la prestacion de los diferentes se
ese sentido, las formulas que se establezcan determinaran:
potable;
l.La tarifa media de equilibrio de los servicios de coleccitn y tratamiento 0
de aguasresiduales; 2

lll. La cuota por conexion a la red de agua potable;

IV. La cuota por conexion a la red de drenaje;

V. Las cuotas por saneamiento; y

VL. Las demas que se requieran conforme a los servicios que brinde la /;ff;;‘\-' 54
CAAMPAO. WS

& )
Articulo 31. Las revisiones a las férmulas, en lo que se refiere a los com’p’g“ é‘pt N
del costoy la relacion entre ellos, se harén por la Junta de Gobierno y la Secrg & ' ey be
Finanzas y Administracién del Estado de Hidalgo anuaimente o cuando lo cefisides—%. .
necesario. Dichas revisiones podran hacerlas a peticién de uno o varios prestadShes
servicios, quienes deberananexar una propuesta y un estudio técnico que la justifiq

Articulo 32. Para el célculo de las tarifas medias de equilibrio, la CAAMPAO
substituira enlas formulas que establezcan la Junta de Gobierno y la Secretaria de
Finanzas y Administraciéndel Estado de Hidalgo, los valores de cada parametro qgue
correspondan a las caracteristicas delsistema en particular. Se deber4 tomar,en cuenta !
la evolucion prevista en las eficiencias fisicas, comercial, operativa y finarciera, de
acuerdo con lo establecido en el Programa de Desarrolio.

La CAAMPAOQ podra determinar una estructura tarifaria que tome en 'qu:'e]nta el tipo
y nivel socioecon6mico o la capacidad de pago de los diferentes estratos de ustiarios, de
forma que permita establecer criterios de equidad en el costo de dichos servicios. Lﬁ;’f”‘ ‘
estructura tarifaria debera disefiarse de manera que de su aplicacion resulten los m?;ﬁos{-;m ;
ingresos que si se aplicaran las tarifas medias. 7




Alternativamente, el Ejecutivo del Estado, podra reglamentar la instrumentacion de
un subsidio directo a estratos especificos de usuarios, determinando los porcentajes a .,

o

+

subsidiar, los L ]

estratos de usuarios a quienes se dirigiran y la compensacién a los Presiadqtes‘.’f’dé; lqs 5 8
T Be s b A

servicioscorrespondientes. : A .
El subsidio a que se refiere el parrafo anterior, se indicara en los recibosrde mapera;
separada a la cantidad a pagar por los usuarios en relacién con el valordotahde Jps; /x
servicios publicos. ‘\_V ATENCION A USLAK (-
Articulo 33.- Las tarifas a que se refiere esta seccion se ™ tualizaran /’f
mensualmente considerando las variaciones en el indice Nacional de Precios—at
Consumidor emitido por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en el Salario

Minimo General para el Area.

Geografica que corresponde al Estado de Hidalgo emitido por la Comisién Nacional
de los Salarios Minimos y en la tarifa por consumo de energia eléctrica que la Comision
Federal de Electricidad establece para el prestador de servicios. Para ello, se ifzara el X
factor de actualizacion que se obtenga conforme a Ia siguiente formula: N RN

F=0.54 (INPCr) + 0,26 (SMGAGHr) +

0.20 (CFE/)INPea SMGAGHa.

CFEa \}
W\
En donde:F es el factor de actualizacion. ) 3
INPCr es el indice Nacional de Precios al Consumidor publicado en el me$n-que '--.

se realizala actualizacion.
INPCa es el indice Nacional de Precios al Consumidor publicado en el mes
inmediato anterior a aquél en que se realiza la actualizacién.
SMGAGHT es el Salario Minimo General para el Area Geografica que corresponde al
Estadode Hidalgo vigente en el mes en que se realiza la actualizacién.

SMGAGHa es el Salario Minimo General para el Area Geografica que corge_;\(p; Nd

. N . . . . £ é)ﬂ’
Estadode Hidalgo vigente en el mes inmediato anterior al que se realiza Ia actualiz N
. . o L e A PR
CFEr es la tarifa por consumo de energia eléctrica que la Comisién §Fadef; Y.de a) | &

. - . o | fad LA {
Electricidadestablece para la CAAMPAO y que se encuentra vigente en el?rges}gga Que 7/
se realiza la actualizacién. None o (85

CFEa es la tarifa por consumo de energia eléctrica que la Comisich Fedefal de- -\

Electricidadestablece para la CAAMPAO y que se encuentra vigente en ef mes infiediatd >
anterior a aquél enque se realiza la actualizacion. En ningtn caso el factor de
actualizacion sera menor a la unidady tampoco sera menor al que hubiese resultado de
haber considerado exclusivamente la variaciénen el indice Nacional ds Précios. al

Consumidor.




Articulo 34.- Los derechos que deben cubrir los usuarios por la pres;ac:dﬁldé?losm.ﬂ (31

ll.- CUOTAS O TARIFAS POR LOS SERVICIOS PUBLICOS:

CAPITULO i R
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CIU/D’ADANGS \
T ,LLZ.Z: "

«' L

serviciospublicos, se clasifican en: \\ ORGANISMOS OPERA -
I. CUOTAS: KATENGON A USUALH~
a) Por cooperacion; N y
) P i ""WM/

b) Por instalacién de tomas domiciliarias;
¢) Por conexién de servicio de agua;

d) Por conexién al drenaje o alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
provenientes de uso doméstico;

e) Por conexion al drenaje o alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
provenientes de actividades productivas, cuando la descarga se realice por
abajo de las concentraciones permisibles conforme a las Normas Ofici §
Mexicanas en materiaecologica y las condiciones particulares de desé
vigentes, en los términos de la Leyde Equilibrio Ecolégico y Protefcion ‘al
Ambiente del Estado; y

f) Por conexién al drenaje o alcantarillado, y tratamiento de aguas r 'S|duales 7‘]13
provenientes de actividades productivas, cuando la descarga se re%ﬁg por

arriba de las concentraciones permisible, conforme a las Normas ciales )
Mexicanas en materiaecolégica y las condiciones particulares de des //”
vigentes, en los términos de la Ley del Equilibrio Ecolégico y Proteccn@rg‘%l 02
Ambiente del Estado;

g) Por instalacién de medidores
h) Por saneamiento; y

i) Por otros servicios.

a) Por uso doméstico;

b) Por uso comercial;

¢) Por uso industrial; ]
d) Por uso en servicios a los bienes del Estado y Municipio, excepto cuando

esten enposesion de particulares por cualquier titulo; e

e) Por otros usos; f‘-iv'c‘f‘“ns""i‘,‘?\# Y
f) Por servicios de drenaje o alcantarillado y tratamiento de aguas ggldua es™ ‘f?”%% \
provenientes de uso doméstico; HE ué{g fa '._'; |5

g) Por servicios de drenaje o alcantarillado y tratamiento de aguas ﬁge
provenientes de actividades productivas, cuando la descarga se J=e
abajo de las concentraciones permisibles conforme a las No ,:—n;-'“ra alEs O;,,a\
Mexicanas en materiaecoldgica y las condiciones particulares de descargar)@ -
vigentes, en los términos de la Leyde Equilibrio Ecolégico y Protecmonaal«—
Ambiente del Estado;
h) Por servicios de drenaje o alcantarillado, y tratamiento de agua r Jdualeé‘”"’ i, ;
provenientes de actividades productivas, cuando la descarga se efﬁctue paf\\

H oL
o) 11 .
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arriba delas concentraciones permisibles conforme a las Normas Oficiales-: ::
Mexicanas en materiaecoldgica y las condiciones particulares de, descarga ’ ,“‘i
vigentes, en los términos de la Leyde Equilibrio Ecoldgico y Protecclo'h 4.3.11, :m;h; \

T Ny BEL ACUA ¥
ALCANTARILLABO L

Ambiente del Estado; y ‘

i) Por otros servicios. 1 s H
DIRZCSISN DE /7 1] |
Ademas de las clasificaciones anteriores, las tarifas seran aphcables PTG decranclks |
consumo.No podran existir exenciones respecto de las cuotas y tarifas a quesaseﬁmmsUA Of ; } ’
presente articulo. \ !

S
Articulo 35.- Cuando no sea posible medir el consumo, debido a la destriceBm—"""
total o parcial del medidor respectivo, por descompostura del mismo o lo retire el usuario
sin autorizaciénalguna, el prestador de los servicios podra optar por determinar los
pagos en funcién a los consumos anteriores, independientemente de los cargos que
deba cubrir por la reposicién o reparacion del medidor y de la multa a que se hagsa % PRO
acreedor. O\C C(_/©
AT LA
Articulo 36.- Instalada la toma y hechas las conexiones respectivas, el prg stagb
de los servicios comunicara al propietario o poseedor del predio o establecnm ntbiae@ e»,;
que se trate, la fecha de la conexion y la apertura de su cuenta para efectos de ¢o b ro H} 4

En los casos en que, con motivo de la instalacion o reinstalacion de la tom3 o las WL i

descargas,se destruya el pavimento, la guarnicién o la banqueta, el prestador de\os
servicios realizara de inmediato su reparacion, con cargo al usuario, en los térming 3{@‘2 021
presente reglamento, la ley y su reglamento.

Cuando el prestador de los servicios no cumpla con la obligacién establecida en
este precepto en el plazo sefialado, el Municipio deberd hacer la reparacion det=
pavimento, la guarnicién o la banqueta, seguin sea el caso, con cargo al prestado /;

Articulo 37.- Cualquier modificacién que se pretenda hacer al mn'u’,dg
establecimiento que afecte las instalaciones correspondientes a los servicios p@
requiere de la presentacionde la solicitud respectiva por los interesados al prestada
servicios, sujetandose a los plazosy procedimientos establecidos para la instal :
conexién de los servicios publicos. ﬂq’

En ningln caso el propietario o poseedor del predio o establecimiento podra opergr
por si mismo el cambio del sistema, instalacion, supervision o conexién de los servicios

publicos.

Articulo 38.- Independientemente de los casos en que, conforme al presente
reglamento, laley, y su reglamento proceda la suspensioén de una toma de agua o-una
descarga, el interesado podra solicitar la suspension respectiva, expresando la causa en.
que funde su solicitud. \\‘;‘ ‘?f,q,:j;. 3 __I;__

Articulo 39.- La solicitud a que se refiere el articulo anterior, sera resuerta pcrrel' '
prestador de los servicios en un término de diez dias habiles, contados a parbs;de SU_—
presentacion; de ser favorable el acuerdo, éste se cumplimentara dentro de los Sig&lentes
cinco dias habiles siguientesa la fecha de su notificacién, corriendo por cuentafﬁ‘el ,',

solicitante todos los gastos inherentes a lasuspension del servicio. - @3@ : ft

% D .
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requeriran deprevia autorizacion del proyecto o control en su ejecucion por el prestador
de los servicios, debiendo en todo caso, contarse con las condiciones necesarias para-: N ]
que éste pueda cobrar lascuotas y tarifas que le correspondan por dichos seg:ﬁ)'_igiog rom

Articulo 41.- Las fraccionadoras, urbanizadoras y desarrolladorasu?’ﬂgb%géégﬁéli& \
construir por sucuenta las instalaciones y conexiones de agua potable y alcantatillagomriiaco ‘
necesarias de conformidadcon el proyecto autorizado por la autorida'nil competenteny /!
atendiendo a las especificaciones del prestador de los servicios. Dichas obsas, uRaMeZe ¥ones
que estén en operaci6n, pasaran al patrimoniodel prestador del servicio. f.;;\ ¥ ATENCION A USU. mos/_,'
Articulo 42.- A cada predio, giro o establecimiento correspondera una sbis ~@a de 4
agua, dos descargas una de aguas residuales y otra pluvial cuando estos sistemas deban—"
estar separados y una descarga, cuando sean combinados; el prestador de los servicios '
l
i

N\

fijara las especificaciones a las que se sujetara el diametro de las mismas.

A los predios que cuenten con dos tomas o mas, el prestador del servicio de st e
jurisdiccionle hara del conocimiento al propietario o poseedor del inmueble, parhgqga." 9‘./4:,
presente la documentacion que acredite la propiedad o posesion dentro del témf o de™” ’*’%’"-9

i L o
cinco dias habiles y manifieste cual de ellas quedara en servicio, los contrato qué’{s 27, ), A -°°
rescindan deben estar sin adeudo. [ 88 S vl |’

En caso de que el usuario no cumpla con lo anterior, uno o los demas cont atos'se . A

rescindiran y se suspendera el servicio desde la red de distribucién, traslada' el £ ‘
adeudo a un solo contrato. (-;

20 —=1

. . . o -207
Articulo 43.- Estan obligados a solicitar los servicios publicos en los lugares dond%a4 é }
existanlos mismos, los propietarios o poseedores por cualquier titulo de: |

I.- Predios no edificados en los que se realicen actividades culturales, recreativas,
comerciales o de cualquier otro tipo, que requieran de agua potable para usos
domésticos de consumo humano; A==

ll.- Predios edificados; Vs

lll.- Establecimientos comerciales, industriales, de asistencia social y cua‘é_fnf
otros giros que requieran para su actividad agua potable; quien no acredite Id;ﬁ
se le suministrara agua no potable bajo los requisitos y normas que los prestadors
servicios lesindiquen con el objeto de aprovechar eficientemente el vital liquido y2=& - O

>

IV.- Fraccionamientos, antes de su comercializacién, independientemente de?mf‘a_?_(ﬁ’
derechos que por concepto de conexién a la red de distribucion deban cubrir, y garantizar

a satisfaccion delos prestadores de los servicios, la contratacion de los servicios publicos _ \
de los inmuebles que oferten. AL M
El incumplimiento de las disposiciones anteriores, seran sancionadas con muita,”

ademas sehara el cobro del consumo de agua estimado desde la fecha en que"sé"agj&;qirié-_‘ :
el predio, se tienela posesion o se iniciaron las actividades de los giros sehalados e fa - (

fraccion 11l del presente articulo. AR S

Articulo 44.- La falta de pago en dos ocasiones consecutivas por parte dé:-.uéugirjg!_ezj,_. .
no domesticos, faculta a la CAAMPAO a suspender los servicios publicos hastgqUu&™>=:
regularice su pago. En el caso de uso doméstico, la falta de pago en dos ogasronesr ]
consecutivas ocasionara la suspension del servicio y de no regularizarse el mig’.ﬁjio ene_l 3

¥

“"

.




para todos aquellos deudores declarados morosos, desde la red de distriby 6n’. E A A
Igualmente queda facultada la CAAMPAQ a suspender los mis / %n%mbﬁz::
comprueben derivaciones no autorizadas, uso distinto al contratado, infstaleil

[ servicio con motivo de violacion de sellos o se proporcione servicio de offa tom:ﬁg@@gua*
a las fomas que se encuentrensuspendidas; asi como cuando el ukuari M&W :
‘ presentado la documentacion requerida en lostérminos que el prestado

sefiale.

Articulo 45.- Cuando el usuario no esté de acuerdo con la eficiencia, cangaa=y
continuidaden el servicio, o bien con el consumo expresado en su recibo o con los cobros
. que se le hagan, tendra derecho de inconformarse por escrito.

La CAAMPAQO resolvera la inconformidad en el término de quince dias habiles a

partir de que sea planteada.

Articulo 46.- Los Notarios Publicos no autorizaran los actos traslativos de dominio d
bienesinmuebles, cuando no se acredite estar al corriente en el pago de las ¢
tarifas por los servicios ptiblicos relacionados con el agua.

SECCION il
CAPITULO | ) :
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTON DE LA COMISION oLy [
Articulo 47.- Para el estudio, la planeaci6n, la programacion, la coordinacion, la {
ejecucién,el desarrollo, el apoyo, el control de los servicios y la realizacion de las |
actividades que tiene encomendadas, el CAAMPAO contara con los siguientes

Una Junta de Gobierno;Un Director General;

Articulo 48.- Para el estudio, planeacién, despacho y ejecucion de los aSLf
Sistema, el Director General se auxiliara de las siguientes Unidades Administr {2

Organismos: 2N URBaNg
/’»/-—--‘ 45 N\ [
. \ |

l l.  Direccion General [
ll. Departamento de Administracién y de Finanzas;
lll. Departamento Técnica y Operativo; ‘
IV. Departamento Comercial: 1

V. Area Juridica
VI. Organo de Control Interno (Convenido con el Municipio);

Para el desarrollo de sus funciones, los titulares de las unidades-administrativas se
auxiliaran del siguiente personal:

‘ | Direccion General
a. Secretaria
b. Intendente




‘Wi CEAA

OMIBION BB RIRL
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ALCANTAHIE

¢. Auxiliar Administrativo

IIl.  Area Administrativa y de Finanzas;
a. Administradora General.
b. Encargada administrativa y contable.
c. Cajera.
d. Auxiliar administrativo y contable
e. Auxiliar administrativo y recursos materiales.
f. Auxiliar en almacén y capturista.
g. Intendente.

DIRECCION DE
ORGANISMOS openm?o
v ATENCION A USUA.-z -.

Hl. Area Técnica y Operativo; [
a. Jefe de Area Técnica y Operativa. [
b. Encargado de Brigada del drea Técnica y Operativa 1
c. Encargado de Brigada del area Técnica Y Operativa 2
d. Auxiliar de Brigada operacion y mantenimiento 1
e. Auxiliar de Brigada operacion y mantenimiento 2
f. Chofer de Pipa
g. Pocero en la Unidad Deportiva 1
h. Pocero en la Unidad Deportiva 2
I. Auxiliar general del area Técnica y Operativa 1
j- Auxiliar general del area Técnica y Operativa 2
k. Auxiliar general del area Técnica y Operativa 3
I. Auxiliar general del area Técnica y Operativa 4
m.Pocero en el Garambuilo 1
n. Pocero en el Garambulio 2
0. Pocero en Xochitlan 1
p. Pocero en Xochitlan 2
q. Auxiliar Administrativo del area Técnica y Operativa

IV. Area Comercial;

a. Jefe de Area Comercial.

b. Encargado de Brigada comercial.
c. Responsable de Cultura del Agua
d. Lecturista y Cobrador 1

e. Lecturista y Cobrador 2 >
f. Lecturista y Cobrador 3 TR
g. Lecturista y Cobrador 4 ' (2[5 (i &
h. Auxiliar Administrativo del area comercial D\, w2
i. Auxiliar de Brigada del area comercial ACAR

V. Area Juridica
a. Asesor Juridico

VI. Organo Interno de Control (Convenido con el Organo de Control interno del M@?uclpioﬁ :
de Progreso de Obregon, Hidalgo. h (o &=




Wi CEAA

I COMISION ES1AIAL
f PEL AGUA ¥
ALCANTARILLADO

DIRECCION D

ORGANISMOS OPERAL
¥y ATENCION A USU

a. Titular del 6rgano Interno de Control

b. Autoridad Investigadora

c. Autoridad Ejecutora

d. Autoridad Sustanciadora

Articulo 49.- Las Unidades Administrativas del Sistema realizaran sus actw =
con eficiencia y eficacia en la forma programada y de acuerdo con las politicas y objetivos
que establezca la Junta de Gobierno y el Director General, en el ambito de sus
atribuciones y en apego a los manuales de organizacion, procedimientos y al codigo de

ética.

CAPITULO Il
DE LA JUNTA DE GOBIERNO i
Articulo 50.- La Junta de Gobierno en apego al articulo 35 de la Ley Est al de J

Agua yAlcantarillado se integrara por: |

. El Presidente Municipal, quien sera el presidente de la Junta;

ll.  El Sindico Procurador; \;
illl. Un Regidor;
IV. El Tesorero Municipal;

V.  ElDirector de Obras Pablicas Municipales;
VL. Un representante de la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado; P §
VIL.  Un representante de la Comisi6én Nacional del Agua. S

De acuerdo al articulo 36 de la misma ley se podran invitar a formar ph%te ki:te- A\
Junta con voz, pero sin voto, a representantes de las Dependencias Feddfales _'
Estatales, asi como del Municipio, cuando se trate de algtn asunto, en partic qué e
su competencia o jurisdiccion, deban de participar, asi como, a representantes dé' 10§‘
usuarios que formen parte del Consejo Consultivo Ciudadano

Articulo 51.- La Junta de Gobierno, para el cumplimiento de los objetivos de la—,
CAAMPAOtendra las facultades que la legislacién establece, asi como las de dominio ",
que concedan las leyes, de administracién y representacién que requieren de poder o;'l
clausula especial conforme ala ley; asi como las siguientes atribuciones: . %

l.  Determinar las politicas, normas, criterios técnicos de organizacién' ya :
administracion que orienten las actividades de CAAMPAQ ademas de aprobar-
la estructura administrativa y los manuales de operacion y reglamentos. <N

Il. Revisary a probar el Programa de Desarrollo de la CAAMPAO que le presente = WM
el Director General y supervisar que se actualice periédicamente; ~2N,

lll. Elaborar el anteproyecto de cuotas y tarifas que se deban aplicar en eT g
gjercicio fiscalcorrespondiente por la prestacién de los servicios de ag ia; de




acuerdo a las férmulascorrespondientes establecidas:

IV. Resolver los asuntos que en materia de servicios publicos 4o
consideraciénel Director General; | a

V.  Otorgar al Director General el poder general para actos de admi |strq§|ggtgpr ,/,v _
dominio;asi como para pleitos y cobranzas, con todas las faculta Yesdansra '
0 especiales que requieran poder o clausula especial conformg
reglamento, su Ley, y su reglamento; asi como revocarlos y sustltu QS ademas
en su caso, efectuar los tramites para la desincorporacién de los bienes 8Nt

publico que se quieran enajenar;
' VL. Cuidar el manejo adecuado de la administracion y patrimonio de la CAAMPAO;

! VIl. Administrar los egresos e ingresos y contribuciones en los términos del
J presente reglamento, su ley, y su reglamento.
[ VIil. Autorizar la contratacién, conforme a la legislacién aplicable, de los _edtto
que seannecesarios para la prestacion de los servicios publicos de gu@ y la
§\P
J realizacion de lasobras necesarias; ( hﬁ @ ?@'
IX.  Aprobar los proyectos de inversion de la CAAMPAO; L \ @” P { éf”
X. Revisar y aprobar los programas de trabajo, presupuestos gen al\dela il .
CAAMPAO, asi como los estados financieros y balances generales e it onmes &
mensuales; \m 3
Xl. Acordar la extension de los servicios publicos a otros Municipios, p?elﬁtafzol’1
celebracion de convenios entre ellos, en los términos del presente reglamento,
su ley, y su reglamento;
Xll. Aprobary expedir el Reglamento Interior de la CAAMPAO y sus modificaciones;
y
XHl. Las demas que le asignen al presente Reglamento y a la ley y ofras
disposiciones legales.

Articulo 52.- Los acuerdos que tome la junta de gobierno deberan ser publj
y expedidos cuando sus miembros lo determinen o bien cuando sea necesdfi

naturaleza

Articulo 53.- La Junta de Gobierno, funcionara validamente con la concurrayiciatie\
la mayoria de sus miembros, entre los cuales preferentemente debera estar el Pres}
Municipal,los acuerdos y resoluciones se tomaran por mayoria de votos de los asiste _
y el Presidente tendra voto de calidad, la Junta de Gobierno se reunira, por lo saefios dié

| vez cada tres meses ycuantas veces fuera convocado por su Presidente o por el Director |
, General, ambos por propia iniciativa o a peticion de tres miembros de la misma y en caso J

de omisién, por el Comisario de laCAAMPAO.

CAPITULO i ‘;
DEL DIRECTOR GENERAL

Articulo 54.- El Director General de la CAAMPAOQ sera designado y' removndo por?
el Presidente Municipal, debera ser ciudadano mexicano con expenenma tecnlca
administrativa y profesional comprobada en materia de agua. ‘

Articulo 55.- Quien tendra las siguientes facultades y obligaciones: s _\

.....



! g - V74 W@EAA
generales y especiales que requieran poder o clausula especif }ng"%m« EBIAIAL
presente reglamento,su ley, y su reglamento; asi como la de otgfrgar y revatipaniiae
poderes, formular querellas y denuncias, otorgar el perdén Iel eﬂi&ﬂﬁodew DE
la accion penal, elaborar y absolver posiciones, asi como promo i P Z
del Juicio de Amparo;

ll. Elaborar el Programa de Desarrollo de la CAAMPAO y que 3\g
periédicamente, para su aprobacién por parte de la Junta de Gobiermnoyaes

lll.  Ejecutar el Programa de Desarrollo aprobado por la Junta de Gobierno;

IV.  Ordenar la publicacion de las cuotas y tarifas aprobadas por el Congreso del
Estado de Hidalgo en el Periddico Oficial de dicha entidad y en el diario de
mayor circulacién de la localidad;

V. Coordinar las actividades técnicas, administrativas y financieras el
CAAMPAQO paralograr una mayor eficiencia, eficacia y economia del mj mo 4

VI.  Celebrar los actos juridicos de dominio y administracion que sean necfsarios -~ %\
para el funcionamiento de la CAAMPAQO; B b % .

VII. Gestionary obtener conforme a la legislacion aplicable y previa autoriza '\'fm de RN Ll
la Juntade Gobierno, el financiamiento para obras, servicios y amortizaci dﬁe I L)
pasivos; asi como suscribir créditos o titulos de crédito, contratos:i’ DDEL > 1

. Tener la representacién legal de la CAAMPAO con todas |

obligaciones ante institucionespublicas y privadas; 02 4-2 0
VIl Autorizar las erogaciones correspondientes del presupuesto y someter a la
aprobacionde la Junta de Gobierno las erogaciones extraordinarias;
IX. Ordenar el pago de los derechos por el uso o aprovechamiento de aguas y
bienes nacionales inherentes y la contribucién a la que se refieren las
fracciones VIll y IX delarticulo 25 de la ley Estatal;
X. Ejecutar los acuerdos de la Junta de Gobierno;
Xl. Rendirel mforme anual de actividades de la CAAMPAO a la Junta de Gobsemo

presentacion anual del programa de labores y los proyectos del prési
de ingresos y egresos para el siguiente periodo;
Xll. Establecer relaciones de coordmacnén con las Autoridades Fe >

B05a 70
Paraestatal y las personas de los sectores social y privado para el tramite y
atencion de asuntos de interés coman; )

Xill. Ordenar que se practiquen las visitas de inspeccion y verificacion de., \ ™

] conformidad conlo sefialado en el presente Reglamento, en la Ley y-aplicar
las sanciones correspondientes;

‘ XiV. Ordenar que se practiquen en forma regular y periddica, muestreg y anglisis
del agua,llevar estadisticas de sus resultados y tomar en consecuencia-las

‘ medidas adecuadaspara optimizarla calidad del agua que se distribuye'a, Ja

| poblacion; asi como una vez utilizada se vierta a los cauces o'vasos der

conformidad con el Reglamento Interior y lalegislacion aplicable; :

XV. Realizar las actividades que se requieran para lograr que la CAAMPAO p?ﬁste 5

g‘ K M" ' §

‘ _____J
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a la comunidad servicios adecuados y eficientes;
XVI. Proponery nombrar con aprobacién de la Junta de Gobierno al pf
CAAMPAQ;

en el Periodico Oficial de Gobierno del Estado de Hidalgo y en

de mayor circulacion;

XVIll.  El Director General designara un Consejo Técnico, presididd r este;
mismo que sera integrado por los titulares de las subdirecciones de ob' IR
y mantenimiento, comercializacién y administracién y finanzas; los integrantes
del Consejo deberan serciudadanos mexicanos con experiencia técnica,
administrativa o profesional
comprobada, las funciones de los miembros del Consejo se encargaran de la
integracion y analisis de los programas de accion de la CAAMPAOQ; asi como
de las establecidas en los articulos 17 a 23 del Reglamento de la Ley Estatal
de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo;

XIX. Certificacion de la documentacién emitida por la CAAMPAO;

XX. Las demas que le sefiale la Junta de Gobierno, la Ley y el Reglamento Interno

de la CAAMPADO.

Articulo 56.- La representacion legal, tramitacién y resolucion de asuntos que le
competana la CAAMPAO, quien para una mejor distribucion de trabajo podra delegar sus

facultades en servidores publicos

Asi también el Director General rendira anual
informegeneral de las labores realizadas du
Junta de Gobierno.

COMISARIO

Articulo 57.- El Comisario sera designado y removido por el Sindico Procurador de
acuerdoal articulo 41 de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado,

Articulo 58.- EI Comisario debera ser ciudadano mexicano, con expenenma
profesional o técnica en materia de contabilidad; para el debido cumplimiento de sus*

atribuciones, se podra auxiliar del personal técnico en materia de contabmdad y fmanzas-

l de acuerdo a las necesidadesque se requiera. | w

del Organismo, con apego a las disposiciones legales vigentes, el cumpllmleﬁ‘to dg‘sus -
¥t

‘ Articulo 59.- El Comisario evaluara el desemperio global y por areas espgcﬁcas :

3 19 a
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metas y programas, asi como el manejo de sus ingresos y egresos, pudiendo solicitar y
estando el Organismo obligado a proporcionar la informacién que requiers :

adecuada realizacién desus funciones.

. . L . NPV F EAA
.- Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como dea eg%n BFAAS 51214
Il.- Vigilar el cumplimiento de las disposiciones y lineamientos relativog al Sistemd e
Controly Evaluacion Gubernamental; DIRECCION DE
Ill.- Vigilar la instrumentacién y funcionamiento de los Sistemas de R %R\gcﬁﬁgé’@ﬁ%i
Presupuestacion;
IV.- Vigilar que la CAAMPAO vy los Organismos Operadores ejecut™

actividades conforme a sus Programas correspondientes, asi como que cumplan
con los acuerdos queemanen de sus Juntas de Gobierno;

V.- Promover y vigilar que la CAAMPAO y los Organismos Operadores establezcan
indicadores basicos de gestion en materia de operacion y atencion al publico, que
permitanmedir y evaluar su desempefio;

VL.- Con base en las evaluaciones, los Comisarios formularan recome
emitiran opinién por escrito a la Junta de Gobierno, dicha opinién co
menos, los siguientes aspectos:

a). - Integracion, estructura y
funcionamiento de laCAAMPAOQ:;

ey 4 =

b). - Situacién operativa y financiera; ESoaro
c). - Integracion del programa y presupuesto correspondiente; 02;"_'"26'7_1

d). - Cumplimiento de la normatividad emanada de las disposiciones legales
aplicables y delas politicas generales disefiadas por la Junta de Gobierno y

e). - Los demas que se consideren necesarios.

VII.- Vigilar que los Organismos Operadores proporcionen la informacién
oportunidady periodicidad que la Ley sefiala;

VIIl.- Solicitar y verificar que se incluyan en el orden del dia de las Sesion&s d&
Junta deGobierno los asuntos que considere necesarios y
IX.- Las demaés inherentes a su funcion y las que sefiale expresamente el presénfe; _- )
reglamento, su ley, y su reglamento de la ley. |

CAPITULOV
DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS Y DE FINANZAS

Articulo 60.- El nombramiento de los titulares de las areas Administfativas de 1a
CAAMPAO,se hara a propuesta del Director General y por r@aygf&g,e{otos de ka Junia.

Articulo 61.- Los titulares de las Areas Administrativéé,ﬂ\e\; [q,CAAMPAO vigilaran
en el ambito de su competencia el cumplimiento de la Léyes;Fégeréfes y-Estatales;-asf A
como de los planes, programas y todas aquellas dispoéfcionésya uerd?s gue emanen - & J
\ L, CT T 0y E
!‘ \ ! ! H 20
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de la Junta. Ademas,contaran con las siguientes obligaciones:

I.Rendir los informes inherentes a sus funciones, que les sean requeridos;
. Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcijg

NN
¥FCEAA

de susrespectivas Unidades Administrativas; /’ oMo ssiaias
. Formular los proyectos, planes y programas anuales de trabfjo o(-:-l\Sr ANTARLLADS,
ICofiREREION

administrativa su cargo y proponer acciones continuas para el mejor eje
funciones; \
L

v, Participar y coadyuvar en la modernizacion y simplificadlop .QReil9ss YSUARIOS
SistemasAdministrativos;

V. Asistir a las reuniones a que sea citado por la Junta; y RS

Vi. Las demas que les encomiende la Junta, el Director General este—

Reglamento yotras disposiciones legales vigentes y reglamentarias.

Articulo 62.- Los titulares de las Areas Administrativas a que se refiere €ste "ROcy N\
Reglamento podran delegar en sus subalternos cualesquiera de sus facultades ,\eaivo““““'q%

aquellas que deban serejercidas directamente por ellos en términos de este Regls f‘nergf@ ){l;:;\
(o Tt )

demas ordenamientos legales. ; ﬁ ;'_3;?' Y H

Articulo 63.- Corresponde al Director General, resolver en los ca -- d,e
operatividad y aplicacion del presente Reglamento, su ley, y su reglamento m wai
ambito de competencia quetengan los servidores publicos de la CAAMPAQ. =

Articulo 64.- Los Titulares de las Areas Administrativas de la CAAMPAO rené) I%ﬁ 2 07-'1
mensualmente por escrito al Director General un informe de las actividades de las

mismas.

Articulo 65.- Los Titulares de cada una de las Areas Administrativas que
constituyen la CAAMAPAO, tendrén a su cargo la operacion técnica y administrativa de
las mismas y seran responsables ante el Director General de su correcto funcionamiento

e

servicio requiera y permita ademas el presupuesto autorizado de la CAAMP 0 3
los Titulares de las Areas Administrativas y los auxiliares contar con expéy|
area respectiva y/o ser técnicos en la materia.

Articulo 66.- Dirigir la formulacién y disefio de sistemas, métodos y prodgd
que contribuyan a mejor la calidad en el funcionamiento del departamento de
influyendo la comunicacién con otras éreas de la CAAMPAO.

CAPITULO VI .
DEL AREA COMERCIAL Y COBRANZA \

Articulo 67.- Corresponde al Area Comercial y Cobranza:

g nm-z—h .

.sé

I Elaborar y mantener actualizado el padron de usuar;os CAAME‘AO :
il. Dirigir y organizar la captacion de los recur‘sos fi naqcneros e correspondan a
la CAAMPAQO vy llevar el control de sus ihgresos mﬁrmahdé de ello al-area de

._.\‘_."
)

|
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Administracion;
‘ . Recaudar los ingresos que correspondan a la CAAMPAO:

! V. Determinar los adeudos de cada uno de los usuarios, de su

potable, drenaje y alcantarillado; DIRECCION
V. Efectuar los cobros de los adeudos a que se refiere la fracci6 mﬂsqus GRERAGLR]

¥ ATENCION A USUAR!
caso de incumplimiento ordenar se realice la suspension de la PRestacion del

servicio. N

VL Proponer al Director General la condonacion de adeudos incobrables
debidamente justificado y excepcionalmente en atencién al estrato

socioecondémico de los usuarios dela CAAMPAQ, bajo los siguientes p

a). - Realizar visita de Inspeccion.

b). - Elaborar el acta correspondiente.
¢). - Tomar fotografias.

d). - Asentar la razén respectiva.

Vil Atender y orientar a los usuarios de la CAAMPAO en los aspectos

relacionados con lacomercializacion.
VI, Validar la documentacion necesaria para la contratacion del servicio;

IX. Calendarizacion de lectura de agua;
X. Impresién del pre recibo del consumo de agua; g]i
XL Actualizacién de las lecturas en el sistema comercial; E!
XIiL. Recepcion de cortes de cobradores foraneos, comprobando el imporie-dé
con recibos oficiales de pago;
Xiil. Realizar las demas actividades que se requieran para el mejor desempefio de
sus atribuciones o las que le encomiende expresamente el Director General.

de incumplimiento ordenar al Titular del drea operativa, realice la suspensién de fa
prestacion del servicio de conformidad con los articulos 25 fracciones Xil y Xill, 26 parrafo
segundo de la Ley Estatal de Agua Potable y Alcantarillado-para:el Estado de Hrdalgo y
su Reglamento e independientemente de dar cuenta al Director General de Ia CAAMPAO
para que como autoridadcompetente el ejercicio de la facultad ‘8c6nomi -coa;ctsvale migie
el procedimiento en contra del usuario moroso para recuperarl adeudds que; conformg
a la Ley tiene caracter fiscal para su recuperacion; de conformrd d cqn l'fs dls‘posn::ones

establecidas en los articulos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 gm

: r‘/
ol M

fn
\

r L Efectuar los cobros de los adeudos a que se refiere la fraccion anterior y en caso
|

\
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78,9, 10, 11, 12, 13,14, 15, 16,17, 22, 23, 24, 25, 28,118, 119,120, 121 , 1 3, 128
125, / ;

126, 127, 129, 134, y demas aplicables del Cédigo Fiscal Municipal para &/ E dersionesiam X
Hidalgo, en relacion con los articulos 1, 2, 3, 6, 7, 8, 61, 67 al 71, por derechog por servicfé'“"m'““
de agua potable,articulos 72 al 77 por derechos de servicio de drenaje y dlcantpiledeION ’
todos de la Ley de Haciendapara los Municipios del Estado de Hidalgo, en reRcidassaniesore oo 2Es |
articulos 100 parrafo segundo, 104fracciones 11, 111, VI, X1, XXV, XXVl \e ativegdea usuagios

la Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo, la cual entre otras codag sefiala

que el cobro de créditos fiscales se hara a través de la autoridad; =

. Elaborar y dirigir las campafias de recaudacién que de acuerdo a la ley de ™~ '
ingresosde los municipios acuerde el director general. e
. s, . — __-_""'-T‘
. Proponer al Director General la condonacién de adeudos de aquellos 70} A\

cobro, sehubiera determinado por el Director General, improcedente, incostealle, por
caducidad, por insolvencia o notoriamente imposible de lograrse por insolven | \l
de localizacién del deudor: ” |
{1

a) INCOSTEABLE: Cuando los gastos de recuperacion estimado's\_ or._&l Y/ [
area correspondiente de la CAAMPAO, sean iguales o superiores al monto adeudado, O i Y |
bien que, derealizarlas, causen algln perjuicio o riesgo grave a sus intereses o recu?%tia':ﬂ ‘

b) CADUCIDAD: Pérdida de las facultades de la autoridad, para
determinar un crédito fiscal, por haber transcurrido con exceso el término
establecido en los articulos Art.50,51, 52 aplicables del Cédigo Fiscal Municipal
para el Estado de Hidalgo. Y excepcionalmente en atencién al estrato
socioeconémico de los usuarios

c) INSOLVENCIA: Situacion econémica en la que se encuentra el deudor
de unacuenta por cobrar, que muestra a satisfaccion de la CAAMPAO, que no tiene
capacidad de pago por carecer de recursos o bienes facilmente realizables,

suficientes para enfrentar susdeudas. =
d) NOTORIAMENTE IMPOSIBLE: cuando el deudor, tratandose d per
fisica, haya fallecido o exista declaracion judicial de ausencia o presuncion f

& iU, N\
. . . & f’ﬁ \ []
sin dejar bienesa su nombre. S/e \
. . . CRE
e) No exista documentacién soporte que acredite el adeudo, y qklg,\*g* J2
permita larecuperacion. \\% NN
8 Nop

IX. debidamente justificado por el &rea Comercial, bajo los siguiente

!
!
ko svanend >

pasos:a). - Realizar visita de Inspeccion; Oﬁ'_‘“r}'(')ﬁ

a) Resoluciones;

b) Facturas o recibos con la leyenda que indique el beneficio a otorgar; o

) Convenios de quita, compensacion, subrogacién \

d) Original o copia del o los documentos que dieron origen al adeudo y que
sirvieronde base para el registro contable, tales como: contrato, historiales de adeudos

e) evidencia fotografica del predio £ kit

‘«‘:?," -'k; '_\ ! )' "_ B : 1

X. Atender y orientar a los usuarios de la CAAMPAO ien. los aspectos

relacionados conla comercializacion, formando una ventanilla ﬂn‘iwh:para la- mejor LI
S id 4O P

atencion del usuario; j Y,
s 23
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XI. Llevar a cabo conjuntamente con el Area Técnica y Operativa, flos t “:,S’r‘,i?,,,_m / #
conducentes para la contratacion de la prestacion de los servicios a nuevos usuq;mcc' ON ‘ !,
Xil. Promover camparfias de concientizacion para el pago del &) Bﬁ%‘dmtdeopsnm €S |
yalcantarillado, incluyendo el saneamiento y para fomentar una nueva culturz \!
Xill.  Realizar las demas actividades que se requieran para el mejor de® :% ?
de susatribuciones o las que le encomiende expresamente el Director General. e NN
CAPITULO VIl \ |
FUNCIONES DEL ORGANISMO OPERADOR EN MATERIA DE CULTURA L £
AGUA ' |

Articulo 68.- La CAAMPAO, y organismos estatales, municipales e lntermumc:pales
deberapromover entre la poblacion, autoridades y medios de comunicacién, la cultura del
agua acorde con la realidad del pais y sus regiones hidrolégicas, para lo cual debera:

XIV.  Realizacién de todo tipo de actividades que contribuyan al cuidado del Agua.

XV. Elaboracion en coordinacion con el encargado del area comercial para
entrega delPrograma Anual de Actividades.

|
XVI.  Promover campafas de concientizacion para el pago del agua potable )
yalcantarillado, incluyendo el saneamiento y para fomentar una nueva cultura del agua.
XVil. Llevar a cabo el proceso de informar a los ciudadanos todas y cada una
de lasactividades que la CAAMPAO desarrolia.
XVIIl. Realizar gestiones con dependencias publicas y privadas relacionadas con (
el sectordel agua.
XIX.  Organizacién de eventos que promuevan la importancia de contar ces 3
servicio deagua potable. 7
XX. Disefio de volantes, tripticos, carteles, poster, lonas y pintado f& /8
avisos ;
etc.

XXI.  Realizacién de exposiciones, talleres, proyeccién de
contaminacion,
medio ambiente, cambio climatico entre otras.

XXIl. Apoyar a las actividades de la direccién general, asi como auxmar al._ |
departamento SRR,

del area comercial.
XXfl.  Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de Su competengia:
XXIV. Realizar un reporte diario de actividades en el formato: anexB

XXV. Elaboracion de proyectos de recuperacion deacartera\\} \;encrda
medianterecaudacion mediante recibos de cobro forénee? en las colbnjas Xochitlan ¥ el

Moreno.
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DIRECCION &
PREPNISMOS OPERA
Y ATENCION A WSUARIOS

CAPITULO IV
DE LAS FUNCIONES DEL AREA ADMINISTRATIVA Y FINA

I.Colaborar en la formulacion del proyecto de presupuesto de ingresos y egresbs
de laCAAMPAQ;

I Dirigir y coordinar las politicas y funciones referentes a la administracion
de losrecursos humanos, materiales y financieros de la CAAMPAQ;

L. Elaborar, mantener actualizado y dar a conocer al personal, el
deorganizacion de procedimientos y directorio de la CAAMPAQ; 7

) 0

iv. Observar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales ueﬁmaﬁf\
lasrelaciones laborales entre la Comision y el personal a su servicio; '5'”'?‘

V. Programar e lr%artlr cursos para la capacitacién técnica y adm
delpersonal de la CAAMPAO; : |

VI Conceder vacaciones al personal de la CAAMPAQ, previa revision de‘FJeLe £ O

inmediato de area, a los cuales les corresponderan 10 dias de vacaciones al afQ, - 2011

y seran otorgados en 2 periodos semestrales, seran intransferibles e impagables y {

|
Articulo 69.- Corresponde al Titular del Area Administrativa y Finanzas: X\ . [

de ninguna manera seran acumulativas.
Conceder permisos, licencias y autorizar permutas y tramitar las

remociones y separaciones que procedan;
VIL. Expedir, registrar y actualizar los nombramientos del personal de la

CAAMPAO, asicomo las credenciales de identificacion correspondiente y tramitar las
remociones y separacionesque procedan;

Vil Elaborar los contratos de adquisiciones, arrendamientos y prestacién de
servicios que realice el Organismo y pasarlos al Director General para su firma; y

IX. Clasificar y controlar las remuneraciones y demas benef' ’ x

trabajadores;

X. Elaborar los programas y proyectos presupuestales relativos al cj \ _
servicios personales y manejarlas partidas correspondientes al pn \ f
programatico;

Xl Proporcionar a los trabajadores los servicios sociales y demas presta
que autorice la Junta de Gobierno;

Xil. Supervisar el ejercicio del presupuesto autorizado;

| Xiil. Formular y gestionarlas modificaciones, reformas o ampliaciones

presupuesta les que se requieran;

Xiv. Manejar los recursos de la CAAMPAO para la recepcion, custodla Y-
desembolso deefectivo y de valores, asi como registrar estas operaciones; >

XV. Registrar y controlar los compromisos y las operaciones ﬁnancseras que

afecten el ejercicio del presupuesto; .
XVI.  Establecer y manejar el Sistema de Contabmdad 4de| Slste\a
XVil. Formular los estados financieros del Sistema, N N\ o Ve
XXI. Elaborar y presentar oportunamente a las Autondades HaCepdanas las -

declaraciones por concepto de impuestos de los que sea causante 0 retenado el Sistema




Municipal;
XXll.  Organizar, controlar, registrar, vigilar y manejar de acuerd6
Normas
aplicables, los bienes muebles e inmuebles de la CAAMPAO;
XXl Adquiriry suministrar los bienes de consumoy de inversién que $e re
en lostérminos que sefalen las normas legales aplicables de acuerdo con el p

y los programas autorizados;
XXIv. Celebrar de acuerdo con las Normas aplicables los concursos PREZ

adjudicaciénde pedidos o contratos de adquisicién de materiales y de bienes muebleST—
servicios;
XXV.  Supervisar el cumplimiento de los pedidos y contratos de adquisicion de

bienes inmuebles;
XXVl.  Organizar, controlar y supervisar el funcionamiento de las bodegas y de los [

Rof GEAA
,ﬁ\‘ ggMINQN KSIAIAL

ALUANTARILLADO

almacenes, registrando las entradas y salidas de articulos, manteniendo al dia la
informacién sobre las existencias, de acuerdo con los métodos y procedimientos
establecidos;
XXVII. Llevar un control fisico .y financiero de los recursos transferidos por la
Federacién, Estado y/o Municipio para la ejecucién del programa de obras y/o acciones;
XXVill. Las demas actividades que se requieran para el mejor dese
atribuciones o las que le encomiende expresamente el Director Genera

CAPITULO V
DEL AREA TECNICA Y OPERATIVA

Articulo 70.- Corresponde al Titular del Area Técnica y Operativa:

L Coordinar, autorizar y realizar programas institucionales a corto, medlano
largo plazo, respecto de los servicios de agua potable y alcantarillado, incluyepeh
saneamiento y losdemas necesarios o que se requieran para la prestacion 4
servicios;

I Realizar en forma directa 0 en su caso supervisar la ejecudiin/ &
trabajos para la rehabilitacion y ampliacion de las redes de agua potable y alciitang

. Estructuracion y elaboracion de Presupuestos para rehabilitheisn
trabajos de agua potable.

. N ‘s . P g —T
Iv. Estudio, disefio y construccion de infraestructura hidraulica, $4Ritariy®
operativa.
V. Revision y dictamen de proyectos previo a su remision de cuotas y ?:WagJ LK u;;,(:\\
VI.  correspondientes. 7SN

VIl.  Diagnéstico de condiciones actuales de los d|versg§¢§lstema
potable drenaje y alcantarillado. L s
VIil. Levantamiento de redes de agua potable, ex:sfbntes y nu(avas\\ "

IX.




laComision Nacional de Agua notifiqgue modificaciones en la normatividag
lineamientos ymetas de los programas.

X Mantener actualizados los Indicadores Estratégicos que reflejan el ava )
de la cobertura en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento. | DlRECCléN D

. . .. . . GANISMOS OPER
Xl Coordinar el inicio y avance fisico de las obras de infraestruc i A, PafAckda ugdk ,,és
prestacién de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento. o

Xil.  Coordinar junto con el Director de Obras del Municipio, el cumplimier ===
las especificaciones que emite la Comision Nacional de Agua en las obras de
infraestructurahidraulica que se ejecuten.

Xlil.  Vigilar previamente al inicio de los trabajos, que se cumpla con las
condiciones sefaladas en la ley en materia de asentamientos humanos, desarrollo urbano
y aplicar las normasy procedimientos técnicos relacionados con los servicios ;xfgsg__:“

4

GOMISION :smlM
i AGUA
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CEAA
P

la CAAMPAOQO, asi como lasque se refieren a la seguridad de los trabajadores, y'fal
mantenimiento éptimo de instalaciones y equipo en general y

de infraestructura hidraulica a realizarse.

XV. Vigilar que se cuente con los recursos presupuéstales necesari
realizar los trabajos ininterrumpidamente. W /
XVI. Informar de manera periddica a sus superiores, sobre el avance de Iéa‘pbfasofl
de infraestructura hidraulica de acuerdo a los plazos establecidos en los contratos y en
la normatividad de los diferentes programas, asi como emitir un informe final sobre el
cumplimientodel contratista en el aspecto técnico y econémico.
XVIl. Tener el control de cada uno de los pozos y que estos sean administrados
por personal calificado para la operacion oportuna de estos sistemas.

XVHI. Coordinar y supervisar las acciones y equipo necesario para la reallzamo de_
trabajo. / -
XIX. Verificar que los usuarios de la red de alcantarillado cumplan jC& s

normas oficiales mexicanas establecidas por la Comision Nacional de Agua;
las normas estatales y condiciones particulares de descarga que expida las au

competentes.
XX.  Asignar y autorizar las actividades al encargado de brigada y a la bn
para el mantenimiento de la red hidraulica, saneamiento y alcantarillado.

XXl. Las demas actividades necesarias para el mejor desempeio de sus
atribuciones o que le encomiende expresamente el Director General. L

XXII. ASIQnar actlwdades para la elaboramon de reportes vales ' s"iafida de \

4

,
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oficina.
XX, Desarrollar todas aquellas funciones lnherentes al area de SU O m etent:ta

XXIV. Realizar un reporte diario de actividades en el. formato anexo. X
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CAPITULO VI
MATERIA DE DRENAJE Y ALCANTARILLADO ¢6§ C EAA
- - IA

GOMIBION RSI1AIAL
FUNCIONES DEL AREA TECNICA Y OPERATIVA EN MAT e
DRENAJE Y ALCANTARILLADO |

ALCANTARILLADC

DIRECCION

Articulo 71.- El sistema del drenaje sera de dos tipos:
I.El combinado, gue recibira en una misma red de alcantarillado el agiR

y pluvialconjuntamente; y >
I El separado, con una red exclusiva para la descarga residual y otra

red paraconducir el agua pluvial individualmente.
Articulo 72.- Los interesados que requieran la conexién al sistema de
alcantarillado ydrenaje deberan presentar solicitud por escrito, anotando los si
datos: (anexar formato).
I.Nombre y domicilio del solicitante;

. Ubicacién del predio y destino;
1. Croquis de localizacién del predio;

Iv. Diametro del albarial solicitado con la justificacion correspondiente\‘ ﬁ pi:
de identificacion oficial vigente. 521 \
V. Los demas que en cada caso se requiera con la solicitud, d %%rg

acompaiiarsepor la copia de la escritura o documento fehaciente que acredite la de
propiedad 6 posesion del inmueble, en su caso contrato de arrendamiento o comodato
del predio donde pretende conectara sistema de alcantarillado, copia de licencia de
construccion o autorizacion correspondiente y demas documentos que se sefialen en ‘ ()
este ordenamiento y otras disposiciones aplicables. ’
Articulo 73.- Recibida la solicitud, CAAMPAOQO comprobara la veracidad de los datos
documentos que la acomparien dentro de los quince dias habiles siguientes y e / (102 (
determinara la procedencia de la conexion solicitada, reservandose el dgef
autorizacién. [
Articulo 74.- CAAMPAOQ formulara el costo de obras de conexién en |
de Ley yle comunicara al usuario para que éste realice el pago en un plazo n&may:
cinco dias habiles.

Articulo 75.- Los albafiales interiores deberan instalarse como contintfa
albafial exterior; el interior contara con el registro colocado a un metro de distancia del I

alineamiento haciadentro del predio o hacia fuera, dependiendo el nivel en el lugar de
facil acceso para su limpieza, reparacion o reposicién debiendo dejar que el eje del,a!bana!

a la salida y perpendicular al eje dela atarjea donde se conectara. En el caso dequ: e qp‘ '5:\' h
disefio del inmueble los registros interioresquedaran en una accesoria ‘ ta&‘i?fﬁ“,‘ &
debera contar con doble tapa y sellado para evitar riesgos sanitarios y malgs Qfes f—\ ey

‘a!'/
Articulo 76.- Conforme al tipo de sistema de alcantarillado, los usu IQ %e
contar conlas instalaciones adecuadas en el interior de sus predlos antes de’ W%tt }a
conexion de la descarga de las aguas residuales y pluviales.. Cuando el t
separado, las instalaciones superiores del predio ‘estardn - dispuestas

separadamente de manera que no se mezclenlas aguas reSIduales con Ias pluwales ¥ [




puedan llegar a su respectivo albafial interior. \NM CEAA

10N £514141L

Articulo 77.- Los nuevos desarrollos urbanos deberan construir por gu ¢ ﬁ ﬁ%mmm

instalaciones y conexiones de agua potable y alcantarillado necesarias d copg;%mda *
con el proyecto autorizado por la Autoridad competente, atendiendo alas es %%l N’SE?\SQO N DE
del prestadorde los servicios, asi como por separado la construccion de sist mgﬁ:gg g

/
drenaje de aguas residuales y pluviales y podran optar por la perforacion ¥ S e VSusf

pozos de

infiltracién con capacidadespara copiar los escurrimientos pluviales sobre las S qdicies
cubiertas, presentando el estudio geo hidrolégico correspondiente para obtenérrr
autorizacion de CAAMPAO.
Articulo 78.- Todas las calles secundarias, pasillos, andadores, patios y banquetas ‘
deberanser construidos con algin material que permita la infiltracién de las aguas

i pluviales. .
Articulo 79.- Las aguas residuales y pluviales se deberan conducir de los eﬁios PO
\NON

identificados a las atarjeas instaladas con tal objeto en la via publica; en los pr dﬂas no Yoy v:

edificados sera obligatoria la conexion al servicio de alcantarillado cuafido sea 4 %

indispensable o asi lo determine la CAAMPAO, previo dictamen técnico. ‘p\ p

|

Articulo 80.- En las zonas donde no exista servicio de drenaje los propie Fi0S 0 ¢/ '
poseedoresde los predios deberan construir el tratamiento de aguas negras y e{gras ’
necesarias para eliminarlas aguas residuales y pluviales, con base en los proyectogqgg > 01’1
al efecto apruebe la CAAMPAO o participar en los programas que para el objeto ’
establezca la CAAMPAOQ. ‘

Articulo 81.- Al instalarse el sistema de alcantarillado se hara del
conocimiento de loshabitantes beneficiados por medio de avisos colocados en las
calles correspondientes.

Articulo 82.- Los propietarios, poseedores del predio, casa habitacion y Titulares
de establecimientos con giros mercantiles o industriales estan obligados a solicitar las
instalacionespara sus descargas dentro de los tres meses siguientes a la fecha en que S
colocaron los avisos a que se refiere el articulo anterior. X st

interesadosdeberan clausurar las obras que hayan realizado para la disposici
[ aguas residuales

carcamos, motobombas y electro niveles, ademas todos los elementos necesarios p
evitar interrupcionesen su operacion; los cuales deberan ser proyectadas, construidos, |
* operados y conservados por el usuario, previa aprobacién de la CAAMPAO. ’

Articulo 84.- En las construcciones en ejecucion, cuando haya necesidad.de |
bombear el agua freatlca durante el proceso de cimentacién o con motivo x:!e cualquier

e,
i o

estén en suspension azolven la red de alcantarillado. - =

Queda estrictamente prohibido desalojar agua/‘*al arroyo de la call
pluvial, yse debera instalar el albafial autorizado degde, el pnncmno dela
se conecta conel drenaje. e : ;
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Articulo 85.- Queda prohibido realizar conexiones interiores entre pregig€ para X
desaguar por el albafial de uno de ellos, igual que realizar conexiones cland 7 lr‘g)ag EA A

7 CIO#‘ U@vision es1araL
DEL AGUA ¥

descarga al drenajey realizar alguna derivacién para no cumplir con Ias oblig
se contienen en la Ley de Aguas del Estado de Hidalgo. ALCANTARILLADO

registro, valvulas, hidratantes contra incendio, llaves de banqueta, tomas t R
garza, bocas de riego de areas verdes y camellones y todo tipo de maquinaria §
del sistema del serviciode agua potable.

Articulo 87.- la distribucion de agua potable en carros-tanque en zonas en doride —/
se suspenda temporalmente el servicio de agua potable o para la atencion de ’
emergencias, contingencias o desastres urbanos, seré realizada por la CAAMPAO, el
determinara en su caso, el monto a pagar.

Articulo 88.- La distribucion de agua potable en carros-tanque debers syfetarse’a
lo siguiente: {03

I.LEl agua potable que se distribuya debera cumplir con los para ggrék;&b
potabilizacion establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas ambientales y Tltanas
aplicables; N I

L. Los carros-tanque en que se distribuya agua potable debera’q?;[*-i's;eg__,_;;,1 |
exclusivamente destinados a este servicio y cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas- 2 © * |
ambientales y sanitariasaplicables, asi como con las disposiciones que para tal efecto
apruebe la CAAMPAOQ; y I -

ill. Los usuarios no podran utilizar, para la recepcion y almacenamiento del
agua potable, recipientes que hay han sido utilizados como contenedores de sustancias,
materiales y residuos que hayan sido determinados como peligrosos o nocivos para la
salud, conforme a las Normas Oficiales Mexicanas ambientales y sanitarias aplicables.

SECCION IV
CAPITULO |
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

\° \ N
Articulo 89.- Corresponde a la CAAMPAO, imponer y aplicar las sancion\gs.s -‘?“-k
se refiereel presente Reglamento y de conformidad con lo que establece la ley Estalatees: o 7

Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, a los usuarios, concesionaéic)Q,w_2(\’271
permisionarios, los responsables solidarios y los terceros con ellos relacionados que
incurran en la Comisién de alguna infraccién de las sefialadas en este ordenamiento.

Articulo 90.- Para los efectos de esta Ley cometen infraccion: 7

l.- Las personas que estando obligadas no soliciten oportunamente el
agua potable y la instalacion de descargas correspondientes dentro d
establecidos en estaley; S

Il.- Las personas que instalen u obtengan en forma ‘clraridefs'ﬁna el supi
agua de cualquiera de las instalaciones del sistema, sin esfai"&ﬁ'htrataﬁp\s y si

i

a los requisitosque se establecen en la presente Ley i su Reglamento; .

fHoi ] | .
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lll.- Los usuarios que causen o pemitan desperfectos a un aparato medidg
los selloso precintos del mismo, y los que violen los sellos o precintos colgs
motivo de restriccion
0 suspension del servicio;

COMISION E§IAAL
DL AGUA Y
ALCANTARILLADQ

varie su colocacién de manera transitoria o definitiva;
VL.- El que dafie cualquier instalacion propiedad del prestador del servicio;
ViL.- El que utilice el servicio de los hidrantes plblicos para destinarlo a usos
distintos a losde su objeto, asimismo, los que den uso diverso al servicio contratado:

VIiL.- Los propietarios o poseedores de los predios frente a los cuales s
alguna fugaque no haya sido reportada oportunamente al prestador del servici

IX.- Los que desperdicien el agua;

X.- Las personas que impidan la instalacion de los servicios publicos; o\ |

Xl.- El que emplee mecanismos para succionar agua de las tuberias de dis Lrgpﬂbién;
conecteun servicio sin la autorizacion del prestador del servicio, o proporci@e,los: —
servicios a inmueblesen que se encuentre suspendida su toma de agua; 024207

Xil.- Los que construyan u operen sistemas para la prestacién de los servicios
publicos, sinla concesién correspondiente;

XIlll.- Descargar en forma permanente, intermitente o fortuita aguas residuales en

contravencion a lo dispuesto en la presente Ley en cuerpos receptores estatales, sin
perjuicio delas sanciones que fijen las disposiciones sanitarias y de equilibrio ecolégico

y proteccion al ambiente;
XIV.- Explotar, usar o aprovechar aguas residuales sin cumplir con las Nor :

tal efecto y
XV.- Incurrir en cualquier otra violacion a los preceptos de esta Ley y su Regla
distintade las anteriores.

Articulo 91.- Las infracciones a que se refiere el articulo anterior seran .-_;f\-;_‘
administrativamente por la Procuraduria o los Organismos Operadores, con rdaltasxie oe ©; Z
seran equivalentes a los siguientes dias del salario minimo general vigente en el“c}ﬁea_zt)'l

geografica y en el momento en que se cometa la infraccion:
1.- 10 a 50, en el caso de violacion a las fracciones | al Vy Vll al X; 2.- 50,_375;eri4 e,
el caso de violaciones a la fraccion VI y XI; 0 O a2
3.- 100 a 300, en el caso de violacién a la fraccién Xii.; 4.- 500 a 1000,
violaciéna la fraccion Xlil;
5.- 100 a 1000, en el caso de violacion a la fraccion XIV y 6.}%’3“*&, eR. ¢
violacion a la fraccion XV. AL e,
Los Organismos Operadores, podran celebrar convenio conta Proéil\i-‘gadur\"-qpa_ra 2

7 _
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que éstaejerza las facultades de sancién a que hace referencia el presente a

Articulo 92.- Para la determinacion de las sanciones por la V|olac10n p
Reglamento, la CAAMPAQ, las calificara tomando en cuenta: -

I.La gravedad de la falta;
L Las condiciones econémicas del infractor; y

HEOISION LEIAIAL
ALCANTARILLABO

7
|

Hl. La reincidencia.

Articulo 93.- Para los efectos del presente Reglamento, su ley, y su reglamentd:
existe reincidencia cuando se cometa violacién a un mismo precepto dentro de los doce
meses siguientes a la fecha en que se emitié la resolucién relativa a la infraccién inicial.

Articulo 94.- La reincidencia se podra sancionar duplicando el monto im
originaimente, sin que en ninglin caso este exceda el doble maximo permitido.
de lo anterior, la CAAMPAQ, podra imponer, seg(n la gravedad del caso, algu
siguientes sanciones:

I.Cancelacion de tomas clandestina, derivadas no autorizadas, descargas d
residuales sin permiso © que no se apeguen a las disposiciones legales;

-\!f‘rl—-'\

L. Suspension del permiso de descarga de aguas residuales en los térrrj“n e |
que establece el presente reglamento, la ley, y su reglamento, caso en el cual podfa - 20‘1-'1 I
clausurar de manera tempora| o definitiva los procesos productivos generadores de la
contaminacion de empresas o gstablecimientos causantes directos de la descarga; y |

L. Revocacion del titulo o permiso respectivo en los términos del presente ’

reglamento,su ley, y su reglamento.

Articulo 95.- En los casos de las fracciones |, IV, VIII, IX y Xl del articulo 164, asi
como enlos casos de reincidencia, la Procuraduria o el Organismo Operador podran
imponer adicionalmente la suspensién temporal o definitiva del servicio. ‘

En el caso de suspension, el personal designado para llevarla a cabo procedera a
levantar el acta circunstanciada de la diligencia; si el infractor se rehtisa a firmarla, ello_gé
invalidara dichaacta, y se debera asentar tal situacion, ante dos testigos designad 7 oo
el interesado o en su ausencia o negativa por el personal que lleva a cabo Ia dilig ( 3K

Para ejecutar una clausura, la Procuraduria o el Organismo Operador,
solicitar el apoyo y el auxilio de las autoridades, estatales o municipales, p
intervengan en el ambitode sus atribuciones y competencia. S

Articulo 96.- Las sanciones que procedan por las faltas previstas en esta 1€ tegSO 2 0,11
destino especifico en favor de los Organismos Operadores y se impondran sin perjuicio d%‘l 20 J
la aplicacion de las sanciones por la responsabilidad penal que resulte.

Cuando los hechos que contravengan las disposiciones de este reglamento, su
su reglamento, constituyeren un delito, se formular4 denuncia y/o querella
autoridades competentes.

Asi mismo el incumplimiento del pago del servicio que presta Ia CAAMPAC
valer en los tribunales correspondientes. '

Articulo 97.- Las sanciones seran impuestas con base en ias actas levantadas por el
personal acreditado de la Procuraduria o del prestador de’ log senucms Q N

H ] { ‘ i i
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En todo caso, las resoluciones que se emitan en materia de sanciones deb /r
fundadas y motivadas con arreglo a derecho y tomando en consideracion lg#
establecidos y lo previsto en el Libro Segundo de la Ley para la Proteccion al A
Estado de Hidalgo. :’

Articulo 98.- Si una vez vencido el plazo concedido para subsani

\ olafislass
transcurra sin obedecerle mandato, sin que el total de las multas exceda el montd
permitido.

En caso de reincidencia, el monto de la multa, sera hasta de dos veces el monto
originalmente impuesto, sin exceder el doble del maximo permitido. En caso de segunda
reincidencia se aplicara tres veces el monto originalmente impuesto, y asi sucesivamente.

Articulo 99.- En los casos de las fracciones Il y XI del articulo 164, si el infractor
ejecuta actos reiterativos, se procedera a presentar la denuncia penal correspondiente. En
los casos de reincidencia en cualquiera de las infracciones del articulo citado, se impondra
adicionalmente la sancién de suspension del servicio.

Tratandose de establecimientos mercantiles, industriales o de servicios, los
prestadores del servicio podran solicitar a la autoridad competente la clausura temporal de
actividades por no efectuar la conexién al abastecimiento de los servicios pablicos.

Articulo 100.- Las sanciones que correspondan por faltas previstas en el presente
reglamento, su ley, y su reglamento, se impondran sin menoscabo del pago de los dafios
y perjuicios causados, cuyo monto se notificara al infractor, previa su cuantificacion que
deba formularse en acatamiento a las disposiciones legales, para que los cubra en el plazo
que se determine.

Articulo 101.- Las infracciones a que se refiere el articulo anterior, seran sancionadas
por la CAAMPAQ, con multas de quinientos a cinco mil dias de salario minimo diario general
vigente en el area geografica en que se cometa la infraccién, tratandose de las fracciones |

alalil. \

la fraccién V, con multa de quinientos a m|| dias de salario minimo diario general
en el area geografica en que se cometa la infraccion y tratandose de la fraccién

multa de mil a tres mil dias de salaric minimo diario general vigente en el area -\- ey

en que se cometa la infraccion, con multa de quinientos dias de salario minifo i
general vigente en el area geografica en caso de la fraccién Vil. 2 024- 20’1—

En caso de reincidencia, la CAAMPAO podra imponer una sancién equivalente
hasta por el doble de la cuantia sefialada.

Cuando eventuaimente la Comisiéon Estatal, preste los servicios publicas; las,
sanciones referidas en el articulo 173, seran impuestas por el Trib na}rFisE:al
Administrativo del Estadd: - R

Articulo 102.- Las.infracciones y eﬁesque sie sefialan en los afticuios 164 v

173, se aphcaran 'sin pel‘jl-.IICIO de’ la resonsabmdad civjl % Penal que en su\caso: restilte;
nidela revocaqion (o} resc:snbn de la co ceston gue proceda \

X\ Sp— "," ‘r}: P ok / \;‘_:‘__ A
v ey AN ?’b f /o, ~ 33
« = . NGRS oy
Wl N e 0 |

e SCEA

LOMIMON r:mA«AL
ble hl. AGUA ¥

LCAN M'\"ILLADU

DIRECCION D}
. QPERASIOR i
infracciones, resultaré que éstas adn subsisten, se impondran multas por cad«nahqm A ush




CAPITULO I s
DE LAS INFRACCIONES ' 4\% C’

Articulo 103.- Para los efectos del presente Reglamento, su ley, y s reglémbn "A'*'f”:f'w
( ADG

se considera como infraccion:
IL.Las personas que estando obligadas no soliciten oportunamente ]

establecidos en el presente Reglamento, la ley, y su reglamento;
. Las personas que instalen u obtengan en forma clandestina el sumih

agua de cualquiera de las instalaciones de la CAAMPAO, sin estar contratadas y sin
apegarse a los requisitos que se establecen en la presente Reglamento, su ley, y su

reglamento;
. Los usuarios que causen o permitan desperfectos a un aparato medidor,
violen los sellos o precintos del mismo, alterar el consumo o provocar que el propio
medidor no registre el consumo de agua, asi como retirar o variar la colocacién del
medidor de manera transitoria o definitiva sin la autorizacion correspondiente, y los que |
violen los sellos o precintos colocados con motivo de restriccién o suspension del servicio; !

Iv. Los usuarios que por cualquier medio alteren el consumo marcado por los
medidores o impidan la inspeccion o verificacion de datos a los inspectores;

V. El que por si o por interp6sita persona retire un medidor sin estar autorizado
o varie su colocacion de manera transitoria o definitiva;

Vi El que utilice los servicios publicos para fin distinto a lo establecido en el
contrato '

VL. El que dafie cualquier instalacion propiedad del prestador del servicio o
causar dafios a cualquier obra hidraulica por red de distribucion;

Vil Alterar la infraestructura hidraulica autorizada sin permiso de la CAAMPAO,
asi mismo los que den uso diverso al servicio contratado:;

IX. Los propietarios o poseedores de los predios frente a los cuale /
alguna fuga que no haya sido reportada oportunamente al prestador del sery |

X. Desperdiciar ostensiblemente el agua o no cumplir con
normas y condiciones de uso eficiente del agua que establece la CA/
disposiciones legales aplicables:

XL Las personas que sin interés juridico y sin causa debidamentée _-.-»:.'-' Gada

L N
impidan la instalacion de los servicios plblicos, la ejecucién de obras hidra |cag L
publica para la instalacion de los servicios de suministro de agua potable, drenaje y ’
tratamiento de aguas residuales;
XII. Emplear mecanismos para succionar agua de las tuberias de conduccién-o-y...
de distribucién sin la autorizacién correspondiente, conecte un servicio sin la autonzacvén,
del prestador del servicio, o proporcione los servicios a inmuebles en que se fe entre
suspendida sgioma de ‘agua; . ?E

Xil. zLos que, construyan u ope}; emas-para la prestacion de 1ps servicios

publicos, sm la conczesncm expedlda po 5

ufmudad corhpetente de la Comisipn acnonal
del Agua (CNA) €. \o

2,
Xiv. \ Descargar aguas resid les, descargare fdrma permanente, in
\ b s%--- |
— s

)
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o fortuita aguas residuales en la red de drenaje sin contar con el permiso de I3/
o haber manifestado datos falsos para obtener el permiso de referencig i
aguas residuales en cuerpos receptores estatales, en contravencion a lo di Qﬁéﬁ‘:ij iy
presente Reglamento, su ley, y su reglamento, sin perjuicio de las sancioffes qgﬁg%n las  %° /
disposiciones sanitarias y de equilibrio ecolégico y proteccién al ambiente ORGAN| CION pg
Xv. Explotar, usar o aprovechar aguas residuales sin cumplir ‘\ Nﬂrgﬁﬁﬁ”m RE
Oficiales Mexicanas en materia de calidad y condiciones particulares estalecidas paraS VARIOg
tal efecto;
XVI. Incurrir en cualquier otra violacion a los preceptos a la Ley Estatal deRgua
y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, su Reglamento y al presente Reglamento, ,
|

L

distinta de las anteriores;
Xvil.  Alterar la infraestructura hidraulica sin permiso de la CAAMPAO;

XVIll.  Negar los datos requeridos por la CAAMPAO, para verificar el cumplimiento
de las disposiciones contenidas en la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Es PROS,
de Hidalgo; >
XIX. Incumplir la obligacién de solicitar oportunamente el servicio “agua \

potable y la instalacion de la descarga correspondiente dentro de los plazos es

por el presente reglamento, su ley, y su reglamento; \= /
XX. Impedir la instalacién de los dispositivos necesarios para el re ro o N |
medicion de la cantidad y calidad del agua en los términos que establezcan las Ley e:a Y 2 \

disposiciones aplicables; 0 e
XXL. Ocupar cuerpos receptores propiedad del Estado sin autorizacién de‘? a-20 7—1

CAAMPAQO, o los de la propiedad nacional sin la autorizacién de y la CNA; —
Xxi.  Incumplir las obligaciones contenidas en el contrato de prestacion del ‘ S

servicio; 2 )
XXii.  Instalar en forma clandestina conexiones en cualquiera de las instalaciones T

de las redes, asi como ejecutar o consentir que se realicen provisional o
permanentemente, derivaciones de agua o drenaje;

XXIv.  Proporcionar servicios de agua en forma distinta a la que sefale -/_ 2
Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, a personas q - S
obligadas a surtirse directamente del servicio publico;

XXv.  Negarse el usuario a reparar alguna fuga de agua que se local
predio;

Xxvl. Impedir la revision de los aparatos medidores o la practica de vn'
inspeccién; / L~

Xxvil.  Recibir el servicio publico de agua potable, agua residual tratads dreﬂﬁj%d-'l
o descargar aguas residuales en las redes de drenaje sin haber cubierto las cuotas o

tarifas respectivas; (

Xxviil. Descargar aguas residuales en las redes de drenaje, por parte de-los
usuarios de aguas concesionadas al Organismo operador, sin que se hayan c@ierto fas'

cuotas y tarifas respectivas;
XxiX.  Incumplir el usuario y/o concesionario con cualquiera de las ,bh{aclones
establecidas en el presente reglamento su ley, y su reglamento de la ley, o as prgvas!as ‘
en el contrato de pres;éc:on del éerwcxo
XXX. Reathr campaﬁas con fines de lucro o beneficio personal es ¢ objefo”
de incitar a la com\n:dad a mcumphr con los ordenamientos contenidos en e ré.senfe

N\
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reglamento, su ley, y su reglamento de la ley, asi como en los demag/

r?%rc
legales aplicables; / W g

» . . . - . /
xxxI.  No registrar las instalaciones u obras hidraulicas ante la JAAMPA c‘»ﬁf’r‘iﬁ,u‘;“

XXxn. Explotar, usar o aprovechar aguas estatales sin observa

en materia de calidad del agua; y
xxxm. Arrojar o depositar substancias toxicas peligrosas y lodo?

sancionadas administrativamente por la CAAMPAO, con multas que seran equivalentes
a los siguientes dias del salario minimo general vigente en el area geografica y en el
momento en que se cometa la infraccion:

I.De 10 a 50, en el caso de violacion a las fracciones | al V, de la VIl al X, XVI,

XV, XIX, XXI, XXIV, XXV:
1. De 50 a 75, en el caso de violaciones a la fraccién VI, XI, XXI Y

. De 100 a 300, en el caso de violacidn a las fracciones XII, XX, X VI XXVH
y XXIX; Y

Articulo 104.- Las infracciones a que se refiere el. Articulo anterior seran I
|

02 4 _0“
Los Organismos Operadores, podran ejercer las facultades de sanci6n a que hace
referencia el presente articulo. |
Articulo 105.- Para sancionar las faltas a que se refiere este Capitulo, las
infracciones se calificaran tomando en consideracion:

L La gravedad de la falta;
. Las condiciones econémicas delinfractor; y

Iv. De 500 a 1000, en el caso de violacion a la fraccion X1, XXX, XX X XXXII ’
V. De 100 a 1000, en el caso de violacién a la fraccién XIV; y W AN
vl De 1 a9, en caso de la violacion a la fraccién XV y XXVIII. '*“\ii L. ‘l
\.) -
|

il La reincidencia.

levantar el acta cnrcunstanc:ada de la diligencia; si el infractor se rehisa a fi 21
no invalidara dicha acta, y se debera asentar tal situacion, ante dos testigos deg
por el interesado o0 en su ausencia o negativa por el personal que Ilev < WION _ j
diligencia. 2 1 |
24-.20%
Para ejecutar una clausura, el Titular Operador, podran solicitar el apoyo y el auxmo f
de las Autoridades estatales o municipales, para que intervengan en el ambito de sus ‘
atribuciones y competencia. ’
Articulo 106.- Las sanciones que procedan por las faltas previstas en—este., ‘
Reglamento, su ley, y su reglamento de la ley, tendran destino especifico en favor del \" _
Organismo Operador y se |mpondrén sin perjuicio de la aplicacion de las nt}to’nes por. \ ,_ ‘
la responsabilidad pena}] QueTesulfe, - " )
Cuando los hechods que contravengan las disposiciones de este reg| m nto, sidey,
y su reglamento de Ig ley, consﬁtuyerem un delito, se formulara den cia “ante Tas:.
Autoridades competentes N




el personal acredltado del Titular del organismo operador.
En todo caso, las resoluciones que se emitan en materia de sang
.(

estar fundadas y motivadas con arreglo a derecho.

Articulo 108.- Si una vez vencido el plazo concedido para su ﬁ“’l%‘r’@ dagy VORES
infracciones, resultaré que éstas atin subsisten, se impondran multas po adEa e QUeuanog
transcurra sin obedecer el mandato, sin que el total de las multas excedg el monto

~

maximo permitido. ——

En caso de reincidencia, el monto de la multa sera hasta de dos veces el monto
originalmente impuesto, sin exceder el doble del méximo permitido. En caso de segunda
reincidencia se aplicara tres veces el monto originalmente impuesto, y asi sucesivamente.

Articulo 109.- En los casos de las fracciones 1l y XI del articulo 75 del presente
Reglamento, su ley, y su reglamento de la ley, dependiendo de la magnitud del hecho o
si el infractor ejecuta actos reiterativos, se procedera a presentar la denuncia p
correspondiente. En los casos de reincidencia en cualquiera de las infraccio
articulo citado, se impondra adicionalmente la sancion de suspension del servici

Traténdose de establecimientos mercantiles, industriales o de servicios, el

......

Reglamento, su ley, y su reglamento de la ley, se impondran sin menoscabo del pago § =
los dafios y perjuicios causados, cuyo monfo se notificara al infractor, previa su
cuantificacion que deba formularse en acatamiento a las disposiciones legales, para que
los cubra en el plazo que se determine.

CAPITULO Ill
DEL AREA JURIDICA

Intervenir en los asuntos legales en que la CAAMPAO sea parte;
ll. Coordinar y realizar las acciones en materia para la defensa juridica de 1= %

‘ CAAMPAO;

lll. Asesorar en materia juridica con al personal de la CAAMPAO y emitir oplmo%fl -20
respecto a las consultas que estos le realicen;

IV. Formular a nombre de la CAAMPAO, por conducto del Director General, las
denuncias y querellas en defensa de los intereses de la CAAMPAO, ,a’s;l oomo
desistirse de éstas; | ., . <

V. Compilar las Ieyest,, ,Reglamentos Decretos, acuerdos y demas

juridicas relac:onadéis con el.tunc:onamlento y con los fines de la C

| Articulo 111.- Corresponde al Asesor Juridico:
I

1,1




=

|

|

\

( VIIl.  Elaborar y revisar los convenios, contratos y toda clase de documenss j oQEAA |

VIll.  Estudiar y formular los proyectos de Reglamentos, Decretos, acue éso,q,dggg

que celebre la CAAMPAO, y dictaminar sobre su aplicacion, interprefaciof, ggmz:smw. .

‘N’ARILLA

; DIF?EC ON

cumplimiento, terminacion, nulidad, prescripcién, caducidad o rescisid
disposiciones legales cuya expedicion se requiera para el mejor funciog\driviento, é’ SER Oies
la CAAMPAQ, asi como aquellos en los que se proponga su reforma, deyQgacion o \RI0s
abrogacion; N _

IX.  Realizar los tramites necesarios para regularizar la posesién o propledad de oS~
bienes que no integran el patrimonio de la CAAMPAO;

X. Las demas actividades necesarias para el mejor desempefio de sus atribuciones-o
las que le encomiende expresamente el Director General. A3

CAPITULO IV
DEL ORGANO DE CONTROL INTERNO

Conforme al D EC R E T O NUM. 221 — LXVI, POR EL QUE SE REFORM A 02 1
ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY ESTATAL DE2
AGUA'Y ALCANTARILLADO PARA EL. ESTADO DE HIDALGO, EN MATERIA DE
ORGANOS INTERNOS DE CONTROL EN LOS ORGANISMOS OPERADORES |
MUNICIPALES, donde el congreso del estado expone en la consideracién
CUARTA.-Sobre el analisis de fondo del asunto materia de este resolutivo, esta Q) ’
Comision precisa que el objetivo de la iniciativa nimero 063/LXVI es mejorar el
desempefio de los organismos operadores de agua de los municipios del Estado de
Hidalgo, a través del establecimiento de un Organo Interno de Control que fortalezca \ |
sus obligaciones y facultades. Este Organo tendra como atribucién principal la de 1
supervisar el cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables, asi como el

persona titular de este érgano.

En el extracto de las consideraciones: “NOVENO. En el marco §
local, actualmente la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado e |
en su articulo 31 establece que los Organismos Operadores Mumcnpales oo
previo acuerdo del Ayuntamiento y de conformidad con la Ley Orgénlca
esta Ley, como organismos ptblicos descentralizados de la Administracion Pp Ca
Municipal, con personalidad juridica y patrimonio propios.

Sin embargo, el articulo 41 establece que la vigilancia estara a cargo de un
comisario designado por el sindico procurador, quien sera la persona facultaaa para\~

Ve

evaluar el desempefiio gIQbaI del Orgamsmo Operador Municipal. S
cl( Ces’ muy

Por otra parte, la key Organ >a Mummpal para el Estado de Hi
clara al establecer en el\amculo 1 lo 3|gmente \

ﬁ. i(J/_i




“Articulo 105. En cada Ayuntamiento, habra un Organo Interno de
tendra por objeto la vigilancia y evaluacién del desempefio de las di'
la administracién municipal, para promover la productividad, eficienf
través de la implementaciéon de sistemas de control interno, ; oelclas
circunstancias, asi como vigilar, en su ambito, el cumplimie '!?Ec /
. Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo. MOS";
ATENC, A
Los Organos Internos de Control municipal y, en su caso, los de los oks lsm’cv)sA Usuafh
| descentralizados municipales, deberan contar con la estructura organicaWegesaria _~
| para cumplir las funciones de autoridad investigadora, substanciadora y resolufora;
‘ en los términos de la ley de la materia.” J

Control que tendra por objeto la vigilancia del cumplimiento de las disposiciones normativas,
promoviendo la productividad, eficiencia y eficacia en el ejercicio de los recursos, a través de

la implementacién de sistemas de control interno adecuado.

Los Organos Internos de Control de cada Organismo Operador Municipal deberan contar con

la estructura organica necesaria para cumplir las funciones de autoridad investigadora,
substanciadora y resolutora, en los términos de las leyes en la materia. Por ningtin motivo

podran recaer los cargos de autoridad substanciadora y resolutora en la misma persona que }

f‘ Articulo 41 Bis.- Cada Organismo Operador Municipal contara con un Organo Interno de ’

la investigadora.

. -
Por tanto, este organismo Convenie con el Organo Interno de Control del Municipio ( »
de Progreso de Obregon, Hidalgo. Para que sea este quien represente a la Comision \\ ‘(’
de Agua y Alcantariliado del Municipio de Progreso de Alvaro Obregon, Hidalgo. L

SECCION V
CAPITULO! ) 7
DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLIC()S [ #

|
o vigilancia ademas de los consnderados como tales en el catalogo de puestos qu% ar” ‘
efecto se formule, con independencia del acto juridico que les dio origen, estan sujetos a f
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Hidalgo y
Municipios; Los trabajadores no incluidos en la relacién que antecede, estaran sujetos a
la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Gobiernos Estatal y Municipal, asi como la _-
de los Organismos Descentrahzados para el Estado_de Hidalgo y demds dispasSi Siciones— s ’

O wXican
‘ legales aphcables AT @F PROQJ \\ Ayl .\7( \
“ # N [ \
‘ Articulo 143.: Los sqrwdores publicgéa Aﬂ‘é’"’ée%e sre\el articulo an ')\ o ‘
] incurran gn responsablhdad admm| 4 ram,ﬁ s‘;q"'h sagc‘;ﬁ ados con: e\ ,3[},: |
I Amonestaclén Iy \\ «,/L’ : I s "."-';
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ll. Suspensién de empleo, cargo o comisién:
1. Destitucion del empleo, cargo o comision;
IV. Sancién econémica;

V. Inhabilitacién temporal para desempeiiar empleos, cargos o comigs fes, en e\
servicio publico. }g&, CE
. .
4 -\ éSLM‘:t]S::sla,AL

ALcap MF"LL/AUQ

TRANSITORIOS

. . Y ATENC O ORgg
ARTICULO PRIMERGO. - Ef presente Reglamento entrara en vigor 3. dia s@MéM%IAmOS _

de su aprobacion ante la Junta de Gobierno.

ARTICULO SEGUNDO. - Las facultades conferidas a las Areas Administrativag
aun no se encuentren establecidas y en operacion, seran realizadas y supervisadas por
el Director General de la CAAMPAO, y se estudiaran para la modificacién de los
manuales.

ARTICULO TERCERO. - En lo no previsto en el presente Reglamento, se aplicara
supletoriamente La Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo y su
Reglamento.




